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LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE

LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades
Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesion
masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que
establezca la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter
general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la
asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las
aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos
que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello en
relaciéon con operaciones materia de su ambito de competencia, en
todo caso se estara a lo siguiente:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo
o en los medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una
solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso,
de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en
la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de
la institucibn de que se trate, mediante escrito, correo
electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos,
la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha
solicitud.

Tratdndose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas
mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de
caracter general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el
pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra
cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se
resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se
refiere este articulo;

Il. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucion
tendrd un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para
entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando
copia simple del documento o evidencia considerada para la
emision de dicho dictamen, con base en la informacién que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su
poder, asi como un informe detallado en el que se respondan
todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el
Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo
serd hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por
escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado
para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que
emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto
respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su
cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo
pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y
otros accesorios generados por la suspension del pago
realizada en términos de esta disposicion;

Ill. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a
partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccion
anterior, la institucién estara obligada a poner a disposicion
del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien,

en la unidad especializada de la institucion de que se trate, el
expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a
integrar en éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la
documentacion e informacién que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se
relacione directamente con la solicitud de aclaracion que
corresponda 'y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la
solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacién o evidencia antes
referidos, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de los Servicios Financieros, impondra multa
en los términos previstos en la fraccion Xl del articulo 43 de
esta Ley por un monto equivalente al reclamado por el Cliente
en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no
quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado
en este articulo, la institucion no podrd reportar como
vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las
sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de
acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la
institucion por incumplimiento a lo establecido en el presente
articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo
quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda
ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamaciéon en
términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Articulo 43.- La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros sancionara con multa de
cuatro mil a ciento cincuenta mil Unidades de Medida y
Actualizacion, a las Entidades Financieras que:

I. Realicen cargos adicionales a sus Clientes por la terminacion
de los contratos que tengan celebrados, en contravencion a lo
sefialado en el segundo parrafo del articulo 7 de esta Ley.

II. No modifiqguen los Contratos de Adhesion conforme a lo
ordenado por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en
términos del articulo 11 de esta Ley.

Ill. No acaten la orden de la Comision Nacional
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros de suspender el uso de los Contratos de
Adhesion, respecto de nuevas operaciones, de acuerdo con el
articulo 11 de la presente Ley.

para la

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos
de Adhesion.

V. No suspendan la publicidad conforme al articulo 12 de esta
Ley.

VI. No modifiquen los estados de cuenta en los términos que
sefiale la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, cuando éstos no se
ajusten a lo previsto en el articulo 13 o en las disposiciones de
caracter general que del propio precepto emanen.
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VII.  No incorporen el CAT en la publicidad o en los Contratos
de Adhesion o se abstengan de resaltarlo en los documentos
respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

VIIl. Realicen practicas discriminatorias, en términos del

articulo 17 de la presente Ley.

IX. Otorguen crédito, préstamo o financiamiento en contravencion
a lo dispuesto por el articulo 10 Bis, de la presente Ley.

X. No den respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le
entreguen el dictamen e informe detallado, asi como la
documentacién o evidencia a que se refiere el articulo 23,
fraccion IV de la presente Ley.

XI. Cobren comisiones por sobregiro o intento de sobregiro en un
crédito, préstamo o financiamiento revolvente asociado a una
tarjeta.

Xll.Condicionen la contratacién de operaciones o servicios a la
contratacion de otra operacion o servicio, en contravencion de
lo dispuesto por los articulos 18 Bis 5 y 23 Bis de la presente
Ley.

En los casos a que se refiere la fraccion V de este articulo, la
Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros podra, en adicion a la imposicion de la multa
que corresponda, solicitar a las autoridades competentes en
materia de radio, television y otros medios de prensa, ordene la
suspension de la difusion de la publicidad.

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 48 Bis 2. Las instituciones de crédito que reciban
depositos bancarios de dinero a la vista de personas fisicas,
estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de némina
de depdsito o ahorro, en los términos y condiciones que determine
el Banco de México mediante disposiciones de caracter general,
considerando que aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda
el importe equivalente a ciento sesenta y cinco salarios minimos
diarios vigente en el Distrito Federal, estén exentas de cualquier
comision por apertura, retiros y consultas o por cualquier otro
concepto en la institucion que otorgue la cuenta. Ademas, estaran
obligadas a ofrecer un producto con las mismas caracteristicas
para el publico en general.

El Banco de México, considerara la opinion que las instituciones de
crédito obligadas, le presenten sobre el disefio y oferta al publico
del producto sefialado en el parrafo que antecede.

Las instituciones de crédito que otorguen a personas fisicas
aperturas de crédito en cuenta corriente asociados a tarjetas de
crédito, estaran obligadas a mantener a disposicion de sus clientes
que sean elegibles como acreditados, un producto basico de tarjeta
de crédito cuya finalidad sea Unicamente la adquisicién de bienes o
servicios, con las siguientes caracteristicas:

I. Su limite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal; Il. Estaran
exentos de comisién por anualidad o cualquier otro concepto; y

Ill. Las instituciones no estaran obligadas a incorporar atributos
adicionales a la linea de crédito de dicho producto basico.

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran permitir el uso de
la firma electronica avanzada o cualquier otra forma de
autenticacion para pactar la celebracion de sus operaciones y la
prestacion de servicios con el pablico mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, O6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de

telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y estableceran en
los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades
correspondientes a su uso, y

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion,
transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran
suspender o cancelar el tramite de operaciones que aquélla
pretenda realizar mediante el uso de equipos o medios a que se
refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con
elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida. Lo anterior también resultara aplicable cuando las
instituciones detecten algun error en la instruccién respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que,
cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los
equipos o medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas
cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios
de identificacién pactados para tal efecto han sido utilizados en
forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la
disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las
investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras
instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se
trate. La institucion de crédito podra prorrogar el plazo antes
referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado
vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el péarrafo anterior, cuando las
instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos
en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, tengan
evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informacion o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se trate fueron
utilizados en forma indebida, podran, bajo su responsabilidad,
cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone en la
cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna
de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe
respectivo a la cuenta de que se trate con el propdsito de corregir el
error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.

En los casos sefialados en los cuatro péarrafos anteriores, las
instituciones deberan notificar al cliente respectivo la realizacion de
cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de
conformidad con lo previsto en los mismos. El uso de los medios de
identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este
articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme
a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos, medios y formas de
autenticacion sefialados en el primer parrafo de este articulo se
sujetaran a las reglas de caracter general que emita la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con
que cuenta el Banco de México para regular las operaciones que
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efectlen las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas
de pagos y las de transferencias de fondos en términos de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en
términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para
prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio 0 cooperacion de cualquier
especie para la comisién de los delitos en contra de su clientela o
de la propia institucion.

El intercambio de informacion a que se refiere el parrafo anterior no
implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de
esta Ley.

Articulo 56.- El titular de las operaciones a que se refieren las
fracciones | y Il del articulo 46 de esta Ley, asi como de depdsitos
bancarios en administracion de titulos o valores a cargo de
instituciones de crédito, debera designar beneficiarios y podra en
cualquier tiempo sustituirlos, asi como modificar, en su caso, la
proporciéon correspondiente a cada uno de ellos. En caso de
fallecimiento del titular, la institucién de crédito entregara el importe
correspondiente a quienes el propio titular hubiese designado,
expresamente y por escrito, como beneficiarios, en la proporcion
estipulada para cada uno de ellos. Si no existieren beneficiarios, el
importe deberd entregarse en los términos previstos en la
legislacion comun.

Articulo 57.- Los clientes de las instituciones de crédito que
mantengan cuentas de depdsito o de inversion a las que se refieren
las fracciones | y Il del articulo 46 de esta Ley podran autorizar a
terceros para que hagan disposiciones de efectivo con cargo a
dichas cuentas. Para ello, las instituciones deberan contar con la
autorizacion del titular o titulares de la cuenta.

Asimismo, los clientes de las instituciones de crédito podran
domiciliar el pago de bienes y servicios en las cuentas de depdsito
referidas en los incisos a) y c) de la fraccion | del articulo 46 de esta
Ley. Los clientes podran autorizar los cargos directamente a la
institucion de crédito o a los proveedores de los bienes o servicios.

Las instituciones de crédito podran cargar a las mencionadas
cuentas los importes correspondientes, siempre y cuando:

I. Cuenten con la autorizacion del titular o titulares de la cuenta de
que se trate, o

1. El titular o titulares de la cuenta autoricen los cargos por medio
del proveedor y éste, a través de la institucion de crédito que le
ofrezca el servicio de cobro respectivo, instruya a la institucion de
crédito que mantenga el depésito correspondiente a realizar los
cargos. En este caso, la autorizacion podra quedar en poder del
proveedor.

El titular de la cuenta de depdsito que desee objetar un cargo de
los previstos en el segundo parrafo de este articulo debera seguir el
procedimiento y cumplir los requisitos que, al efecto, establezca el
Banco de México mediante disposiciones de caracter general.

En los supuestos y plazos que sefalen las disposiciones
mencionadas en el parrafo anterior, cuando una misma institucion
lleve las cuentas del depositante que objeté el cargo y del
proveedor, debera abonar en la primera el importe total del cargo
objetado y posteriormente podra cargar tal importe a la cuenta que
lleve al proveedor. Cuando las aludidas cuentas las lleven
instituciones de crédito distintas, la institucién que lleve la cuenta
del proveedor debera devolver los recursos correspondientes a la
institucion que lleve la cuenta al depositante para que los abone a
ésta y, posteriormente, la instituciéon que lleve la cuenta al
proveedor podra cargar a ella el importe correspondiente.

Previo a la prestacion de los servicios de domiciliacién a que se
refiere este articulo, las instituciones de crédito deberan pactar con
los proveedores el procedimiento para efectuar los cargos a que se
refiere el parrafo anterior.

En cualquier momento, el depositante podra solicitar la cancelacion
de la domiciliacién a la institucién de crédito que le lleve la cuenta,
sin importar quién conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes. La citada cancelacion surtird efectos en el plazo
que establezca el Banco de México en las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, el cual no
podra exceder de los diez dias habiles bancarios siguientes a aquél
en que la institucién de crédito la reciba, por lo que a partir de dicha
fecha debera rechazar cualquier nuevo cargo en favor del
proveedor.

Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se
refiere este articulo podran llevarse a cabo por escrito con firma
autégrafa o a través de medios electronicos, Opticos o de cualquier
otra tecnologia que previamente convengan las partes.

Articulo 106.- A las instituciones de crédito les estara prohibido:

V. Celebrar operaciones y otorgar servicios con su clientela en los
que se pacten condiciones y términos que se aparten de manera
significativa de las condiciones de mercado prevalecientes en el
momento de su otorgamiento, de las politicas generales de la
institucion, y de las sanas préacticas y usos bancarios;

Articulo 115.- En los casos previstos en los articulos 111 a 114 de
esta Ley, se procedera indistintamente a peticion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, quien requerira la opinidn previa de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o bien, a peticién de la
institucion de crédito de que se trate, del titular de las cuentas
bancarias o de quien tenga interés juridico.

Lo dispuesto en los articulos citados en este Capitulo, no excluye la
imposicion de las sanciones que conforme a otras leyes fueren
aplicables, por la comision de otro u otros delitos.

Las instituciones de crédito, en términos de las disposiciones de
caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico, escuchando la previa opinion de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, estaran obligadas, en adicion a cumplir con
las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Cdodigo
Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
conducto de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, reportes
sobre:

a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes
y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b. Todo acto, operacién o servicio, que realicen los miembros del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la
fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o
vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de
conformidad con las disposiciones de caracter general previstas en
el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en
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dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser
reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y
naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las practicas comerciales y bancarias que se observen
en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los
sistemas a ftravés de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las
citadas reglas generales emitird los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las instituciones de crédito deberan
observar respecto de:

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b. La informacién y documentacion que dichas instituciones
deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad de sus
clientes;

c. Laforma en que las mismas instituciones deberan resguardar
y garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacion
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o
quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d. Los términos para proporcionar capacitacién al interior de las
instituciones sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente
articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las instituciones de crédito deberan conservar, por al menos diez
afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c)
del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros
ordenamientos aplicables.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para
requerir y recabar, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, a las instituciones de crédito, quienes estaran
obligadas a entregar informacién y documentacion relacionada con
los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estard facultada para
obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no
implicara trasgresion alguna a lo establecido en los articulos 117 y
118 de esta Ley.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo
deberan ser observadas por las instituciones de crédito, asi como
por los miembros del consejo de administracion, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las entidades como las personas mencionadas seran
responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones a que se refiere este articulo sera
sancionada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
conforme al procedimiento previsto en el articulo 110 de la presente
ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000
dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Los servidores publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, las
instituciones de crédito, sus miembros del consejo de
administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados,

deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas
documentaciéon e informacion a que se refiere este articulo, a
personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en
los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal
documentacién e informacion. La violacion a estas obligaciones
sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE

REFIERE EL ARTICULO 115 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
CREDITO

70 2.- La Secretaria pondra a disposicion de las Entidades, a través
de la Comision, la Lista de Personas Bloqueadas y sus
actualizaciones.

Las Entidades deberan adoptar e implementar mecanismos que
permitan identificar a los Clientes o Usuarios que se encuentren
dentro de la Lista de las Personas Bloqueadas, asi como cualquier
tercero que actle en nombre o por cuenta de los mismos, y
aquellas Operaciones que hayan realizado, realicen o
que pretendan realizar. Dichos mecanismos deberan estar
previstos en el documento a que se refiere la 64 2 de estas
Disposiciones.

71 2a-La Secretaria podra introducir en la Lista de Personas
Bloqueadas a las personas, bajo los siguientes parametros:

. Aquellas que se encuentren dentro de las listas derivadas
de las resoluciones 1267 (1999) y sucesivas, y 1373 (2001) y las
demas que sean emitidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas o las organizaciones internacionales;

Il.  Aquellas que den a conocer autoridades extranjeras,
organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales y
que sean determinadas por la Secretaria en términos de los
instrumentos internacionales celebrados por el Estado Mexicano
con dichas autoridades, organismos 0 agrupaciones, o en términos
de los convenios celebrados por la propia Secretaria;

Ill.  Aquellas que den a conocer las autoridades nacionales
competentes por tener indicios suficientes de que se encuentran
relacionadas con los delitos de financiamiento al terrorismo,
operaciones con recursos de procedencia ilicita o los relacionados
con los delitos sefialados, previstos en el Codigo Penal Federal;

IV. Aquellas que se encuentren en proceso 0 estén
compurgando sentencia por los delitos de financiamiento al
terrorismo u operaciones con recursos de procedencia ilicita,
previstos en el Cadigo Penal Federal;

V. Agquellas que las autoridades nacionales competentes
determinen que hayan realizado, realicen o pretendan realizar
actividades que formen parte, auxilien, o estén relacionadas con los
delitos de financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos
de procedencia ilicita, previstos en el Cédigo Penal Federal, y

VI. Aquellas que omitan proporcionar informaciéon o datos, la
encubran o impidan conocer el origen, localizacién, destino o
propiedad de recursos, derechos o bienes que provengan de
delitos de financiamiento al terrorismo u operaciones con recursos
de procedencia ilicita, previstos en el Cddigo Penal Federal o
los relacionados con éstos.

72 2.- En caso de que la Entidad identifique que dentro de la Lista
de Personas Bloqueadas, se encuentra el nombre de alguno de sus
Clientes o Usuarios, debera tomar las siguientes medidas:

I.  Suspender de manera inmediata la realizacion de cualquier
acto, Operacion o servicio relacionado con el Cliente o Usuario
identificado en la Lista de Personas Bloqueadas, y

Il.  Remitir a la Secretaria, por conducto de la Comision, dentro
de las veinticuatro horas contadas a partir de que conozca dicha
informacion, un reporte de Operacion Inusual, en términos de la 41
a8 de las presentes Disposiciones en el que, en la columna de
descripcién de la Operacion se debera insertar la leyenda "Lista de
Personas Bloqueadas".
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Las Entidades que en términos de la presente Disposicion hayan
suspendido los actos, Operaciones o servicios con sus Clientes o
Usuarios, de manera inmediata deberan hacer de su conocimiento
dicha situacion por escrito, en el que se debera informar a dichos
Clientes 'y Usuarios que podran acudir ante la
autoridad competente para efectos de la73 2de las presentes
Disposiciones.

73 2-Las personas que hayan sido incluidas en la Lista de
Personas Bloqueadas podran hacer valer sus derechos ante el
Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria
conforme a lo siguiente:

. Se otorgara audiencia al interesado para que dentro del
plazo de diez dias habiles, contado a partirde que tenga
conocimiento de la suspension a que se refiere la Disposicion 72 @
anterior, manifieste por escrito lo que a su interés convenga, aporte
elementos de prueba y formule alegatos. El Titular de la Unidad
de Inteligencia Financiera, a peticion de parte, podra ampliar por
una sola ocasion el plazo a que se refiere esta fraccion, hasta por
el mismo lapso, para lo cual considerara las circunstancias
particulares del caso.

Il.  El Titular de la Unidad de Inteligencia Financiera, dentro de
los diez dias habiles siguientes a que se presente el interesado en
términos de la fraccion | anterior, emitird resolucion por la cual
funde y motive su inclusion en la Lista de Personas Bloqueadas y si
procede o no su eliminacion de la misma.

74 2-La Secretaria debera eliminar de la Lista de Personas
Blogueadas, a las personas que:

. Las autoridades extranjeras, organismos internacionales,
agrupaciones intergubernamentales o autoridades mexicanas
competentes eliminen de las listas a que se refieren las fracciones
I, Il'y Ill o seconsidere que no se encuentra dentro de los
supuestos a que se refieren las fracciones V y VI, de
la disposicion 71 &;

Il.  El juez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona
haya compurgado su condena en el supuesto de la fraccion IV de la
disposicion 71 2;

lll. Cuando asi se resuelva de conformidad con el
procedimiento a que se refiere la73 ade las
presentes Disposiciones, y

IV. Cuando asi lo determine la autoridad judicial o

administrativa competente.

Para los casos, en que se elimine el nombre de alguna de las
personas incluidas en la Lista de Personas Bloqueadas, las
Entidades deberan reanudar inmediatamente la realizacion de los
actos, Operaciones o servicios con los Clientes o Usuarios de que
se trate.

75 2.-La Secretaria autorizard a la Entidad, sin perjuicio de lo
establecido en el presente capitulo, el accesoa determinados
recursos, derechos o bienes, asi como actos, Operaciones y
servicios, para efectos del cumplimiento de los tratados
internacionales celebrados por el Estado Mexicano, en términos de
la resolucion 1452 (2002) del Consejo de Seguridad de la
Organizacion de Naciones Unidas, asi como para dar cumplimiento
a las obligaciones contraidas con alguna Entidad.

LEY NACIONAL DE EXTINCION DE DOMINIO

Articulo 7.- La accién de extincion de dominio procedera sobre
aquellos Bienes de caracter patrimonial cuya Legitima Procedencia
no pueda acreditarse, en particular, Bienes que sean instrumento,
objeto o producto de los hechos ilicitos, sin perjuicio del lugar de su
realizacion, tales como:

I. Bienes que provengan de la transformaciéon o conversion, parcial
0 total, fisica o juridica del producto, instrumentos u objeto material
de hechos ilicitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 22
de la Constitucion;

Il. Bienes de procedencia licita utilizados para ocultar otros Bienes
de origen ilicito, o mezclados material o juridicamente con Bienes
de ilicita procedencia;

Ill. Bienes respecto de los cuales el titular del bien no acredite la
procedencia licita de éstos;

IV. Bienes de origen licito cuyo valor sea equivalente a cualquiera
de los Bienes descritos en las fracciones anteriores, cuando no sea
posible su localizacién, identificacién, incautacién, aseguramiento o
aprehension material;

V. Bienes utilizados para la comision de hechos ilicitos por un
tercero, si su duefio tuvo conocimiento de ello y no lo notifico a la
autoridad por cualquier medio o tampoco hizo algo para impedirlo, y

VI. Bienes que constituyan ingresos, rentas, productos,
rendimientos, frutos, accesorios, ganancias y otros beneficios
derivados de los Bienes a que se refieren las fracciones anteriores.

Los derechos de posesion sobre Bienes que correspondan al
régimen de propiedad ejidal o comunal, podran ser objeto de
extincion de dominio.

LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Articulo 193.- El librador de un cheque presentado en tiempo y no
pagado, por causa imputable al propio librador, resarcira al tenedor
los dafios y perjuicios que con ello le ocasione. En ningln caso, la
indemnizacién serd menor del veinte por ciento del valor del
cheque.

CcODIGO DE COMERCIO

Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:...
XIV.- Las operaciones de bancos;

XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito;

XXV.- Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a los
expresados en este cédigo.

Articulo 89.- Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la
Republica Mexicana en asuntos del orden comercial, sin perjuicio
de lo dispuesto en los tratados internacionales de los que México
sea parte.

Las actividades reguladas por este Titulo se someteran en su
interpretacion y aplicacion a los principios de neutralidad
tecnologica, autonomia de la voluntad, compatibilidad internacional
y equivalencia funcional del Mensaje de Datos en relacion con la
informacion documentada en medios no electrénicos y de la Firma
Electrénica en relacion con la firma autografa.

En los actos de comercio y en la formacién de los mismos podran
emplearse los medios electrénicos, O6pticos o cualquier otra
tecnologia. Para efecto del presente Codigo, se deberan tomar en
cuenta las siguientes definiciones:

Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme el
vinculo entre un Firmante y los datos de creacion de Firma
Electronica.

Datos de Creacion de Firma Electronica: Son los datos Unicos,
como codigos o claves criptograficas privadas, que el Firmante
genera de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica,
a fin de lograr el vinculo entre dicha Firma Electronica y el
Firmante.
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Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el
Mensaje de Datos, pero que no esté actuando a titulo de
Intermediario con respecto a dicho Mensaje.

Digitalizaciéon: Migracion de documentos impresos a mensaje
de datos, de acuerdo con lo dispuesto en la norma oficial
mexicana sobre digitalizacién y conservacion de mensajes de
datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya
actuado a nombre propio o en cuyo nombre se haya enviado o
generado ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso,
pero que no haya actuado a titulo de Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en
un Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al
mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar
al Firmante en relaciéon con el Mensaje de Datos e indicar que el
Firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos,
y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa,
siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electrénica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electrénica
que cumpla con los requisitos contemplados en las fracciones | a IV
del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se
considerara a ésta como una especie de la Firma Electrénica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacion de la
firma y que actla en nombre propio o de la persona a la que
representa.

Intermediario: En relacién con un determinado Mensaje de Datos,
se entendera toda persona que, actuando por cuenta de otra,
envie, reciba o archive dicho Mensaje o preste algun otro servicio
con respecto a él.

Mensaje de Datos: La informacién generada, enviada, recibida o
archivada por medios electronicos, oOpticos o cualquier otra
tecnologia.

Parte que Confia: La persona que, siendo o no el Destinatario,
actla sobre la base de un Certificado o de una Firma Electrénica.

Prestador de Servicios de Certificacién: La persona o institucion
publica que preste servicios relacionados con firmas electronicas,
expide los certificados o presta servicios relacionados como la
conservacion de mensajes de datos, el sellado digital de tiempo y la
digitalizacion de documentos impresos, en los términos que se
establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y
conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita la
Secretaria.

Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia.

Sello Digital de Tiempo: El registro que prueba que un dato
existia antes de la fecha y hora de emisién del citado Sello, en los
términos que se establezca en la norma oficial mexicana sobre
digitalizacion y conservacion de mensajes de datos que para tal
efecto emita la Secretaria.

Sistema de Informacién: Se entendera todo sistema utilizado para
generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma
Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue
expedido el Certificado.

Articulo 90.- Se presumira que un Mensaje de Datos proviene del
Emisor si ha sido enviado:

I. Por el propio Emisor;

Articulo 91.- Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el
Destinatario, el momento de recepcion de un Mensaje de Datos se
determinara como sigue:

I. Si el Destinatario ha designado un Sistema de Informacién para
la recepcion de Mensajes de Datos, ésta tendra lugar en el
momento en que ingrese en dicho Sistema de Informacion;

Il. De enviarse el Mensaje de Datos a un Sistema de Informacion
del Destinatario que no sea el Sistema de Informacién designado, o
de no haber un Sistema de Informacién designado, en el momento
en que el Destinatario recupere el Mensaje de Datos, 0

Articulo 273.- El mandato aplicado a actos concretos de comercio,
se reputa comision mercantil. Es comitente el que confiere comisién
mercantil y comisionista el que la desempenia.

Articulo 274.- El comisionista, para desempefiar su encargo, no
necesitard poder constituido en escritura publica, siéndole
suficiente recibirlo por escrito o de palabra; pero cuando haya sido
verbal se ha de ratificar por escrito antes que el negocio concluya.

Articulo 309.- Se reputaran factores los que tengan la direccion de
alguna empresa o establecimiento fabril o comercial, o estén
autorizados para contratar respecto a todos los negocios
concernientes a dichos establecimientos o empresas, por cuenta y
en nombre de los propietarios de los mismos.

Se reputaran dependientes los que desempefien constantemente
alguna o algunas gestiones propias del trafico, en nombre y por
cuenta del propietario de éste. Todo comerciante en el ejercicio de
su trafico, podra constituir factores y dependientes.

Articulo 310.- Los factores deberan tener la capacidad necesaria
para obligarse, y poder o autorizacién por escrito de la persona por
cuya cuenta hagan el trafico.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Articulo 20.- Las contribuciones y sus accesorios se causaran y
pagaran en moneda nacional. Los pagos que deban efectuarse en
el extranjero se podrén realizar en la moneda del pais de que se
trate.

En los casos en que las leyes fiscales asi lo establezcan, a fin de
determinar las contribuciones y sus accesorios se aplicara el indice
Nacional de Precios al Consumidor, el cual sera calculado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y se publicara en el
Diario Oficial de la Federacion dentro de los primeros diez dias del
mes siguiente al que corresponda.

Para determinar las contribuciones y sus accesorios se considerara
el tipo de cambio a que se haya adquirido la moneda extranjera de
que se trate y no habiendo adquisicién, se estara al tipo de cambio
que el Banco de México publiqgue en el Diario Oficial de la
Federacion el dia anterior a aquél en que se causen las
contribuciones. Los dias en que el Banco de México no publique
dicho tipo de cambio se aplicara el Gltimo tipo de cambio publicado
con anterioridad al dia en que se causen las contribuciones.

Cuando las disposiciones fiscales permitan el acreditamiento de
impuestos o de cantidades equivalentes a éstos, pagados en
moneda extranjera, se considerara el tipo de cambio que
corresponda conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, referido
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a la fecha en que se causo6 el impuesto que se traslada o en su
defecto cuando se pague.

Para determinar las contribuciones al comercio exterior, asi como
para pagar aquéllas que deban efectuarse en el extranjero, se
considerara el tipo de cambio que publique el Banco de México en
términos del tercer parrafo del presente articulo.

La equivalencia del peso mexicano con monedas extranjeras
distintas al dolar de los Estado Unidos de América que regira para
efectos fiscales, se calculara multiplicando el tipo de cambio a que
se refiere el parrafo tercero del presente articulo, por el equivalente
en dolares de la moneda de que se trate, de acuerdo con la tabla
que mensualmente publique el Banco México durante la primera
semana del mes inmediato siguiente a aquél al que corresponda.

Se aceptara como medio de pago de las contribuciones y
aprovechamientos, los cheques del mismo banco en que se efectie
el pago, la transferencia electronica de fondos a favor de la
Tesoreria de la Federacion, asi como las tarjetas de crédito y
débito, de conformidad con las reglas de caracter general que
expida el Servicio de Administracion Tributaria. Los contribuyentes
personas fisicas que realicen actividades empresariales y que en el
ejercicio inmediato anterior hubiesen obtenido ingresos inferiores a
$2,149,250.00, asi como las personas fisicas que no realicen
actividades empresariales y que hubiesen obtenido en dicho
ejercicio ingresos inferiores a $368,440.00, efectuaran el pago de
sus contribuciones en efectivo, transferencia electrénica de fondos
a favor de la Tesoreria de la Federacion, tarjetas de crédito y débito
0 cheques personales del mismo banco, siempre que en este
ultimo caso, se cumplan las condiciones que al efecto establezca el
Reglamento de este Cddigo. Se entiende por transferencia
electronica de fondos, el pago de las contribuciones que por
instruccion de los contribuyentes, a través de la afectacion de
fondos de su cuenta bancaria a favor de la Tesoreria de la
Federacion, se realiza por las instituciones de crédito, en forma
electronica.

Los pagos que se hagan se aplicaran a los créditos mas antiguos
siempre que se trate de la misma contribucion y antes del adeudo
principal, a los accesorios en el siguiente orden:

. Gastos de ejecucion.

Il.  Recargos.

Ill.  Multas.

IV. La indemnizacion a que se refiere el séptimo parrafo del
articulo 21 de este Cédigo.

Cuando el contribuyente interponga algun medio de defensa legal
impugnando alguno de los conceptos sefialados en el parrafo
anterior, el orden sefialado en el mismo no sera aplicable respecto
del concepto impugnado y garantizado.

Para determinar las contribuciones se consideraran, inclusive, las
fracciones del peso. No obstante lo anterior, para efectuar su pago,
el monto se ajustara para que las que contengan cantidades que
incluyan de 1 hasta 50 centavos se ajusten a la unidad inmediata
anterior y las que contengan cantidades de 51 a 99 centavos, se
ajusten a la unidad inmediata superior.

Cuando las leyes fiscales establezcan que las contribuciones se
paguen mediante declaracién, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico podra ordenar, por medio de disposiciones de caracter
general y con el objeto de facilitar el cumplimiento de la obligacion,
asi como para allegarse de la informacién necesaria en materia de
estadistica de ingresos, que se proporcione en declaracion distinta
de aquélla con la cual se efectule el pago.

Los medios de pago sefialados en el séptimo parrafo de este
articulo, también seran aplicables a los productos vy
aprovechamientos.

Para el caso de las tarjetas de crédito y débito, este medio de pago
podra tener asociado el pago de comisiones a cargo del fisco
federal.

El Servicio de Administracion Tributaria, previa opinién de la
Tesoreria de la Federacion, mediante reglas de caracter general,
podra autorizar otros medios de pago.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico efectuard la retencion
del impuesto al valor agregado que le sea trasladado con motivo de
la prestacion de los servicios de recaudacion que presten las
entidades financieras u otros auxiliares de Tesoreria de la
Federacion, el cual formaréa parte de los gastos de recaudacion.

Articulo 21.-Cuando no se cubran las contribuciones o los
aprovechamientos en la fecha o dentro del plazo fijado por las
disposiciones fiscales, su monto se actualizar4 desde el mes en
que debié hacerse el pago y hasta que el mismo se efectie,
ademas deberan pagarse recargos por concepto de indemnizacion
al fisco federal por la falta de pago oportuno. Dichos recargos se
calcularan aplicando al monto de las contribuciones o de los
aprovechamientos actualizados por el periodo a que se refiere este
parrafo, la tasa que resulte de sumar las aplicables en cada afio
para cada uno de los meses transcurridos en el periodo de
actualizacion de la contribucion o aprovechamiento de que se trate.
La tasa de recargos para cada uno de los meses de mora sera la
gue resulte de incrementar en 50% a la que mediante Ley fije
anualmente el Congreso de la Union, para tal efecto, la tasa se
considerara hasta la centésima y, en su caso, se ajustard a la
centésima inmediata superior cuando el digito de la milésima sea
igual o mayor a 5 y cuando la milésima sea menor a 5 se
mantendra la tasa a la centésima que haya resultado.

Los recargos se causaran hasta por cinco afos, salvo en los casos
a que se refiere el articulo 67 de este Cdédigo, supuestos en los
cuales los recargos se causaran hasta en tanto no se extingan las
facultades de las autoridades fiscales para determinar las
contribuciones o aprovechamientos omitidos y sus accesorios, y se
calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo los propios
recargos, la indemnizacion a que se refiere el parrafo séptimo de
este articulo, los gastos de ejecucién y las multas por infraccién a
disposiciones fiscales.

En los casos de garantia de obligaciones fiscales a cargo de
terceros, los recargos se causaran sobre el monto de lo requerido y
hasta el limite de lo garantizado, cuando no se pague dentro del
plazo legal.

Cuando el pago hubiera sido menor al que corresponda, los
recargos se computaran sobre la diferencia.

Los recargos se causaran por cada mes o fracciébn que
transcurra a partir del dia en que debié hacerse el pago y hasta que
el mismo se efectue.

Cuando los recargos determinados por el contribuyente (sic)
sean inferiores a los que calcule la oficina recaudadora, ésta
deberé aceptar el pago y procedera a exigir el remanente.

El cheque recibido por las autoridades fiscales que sea
presentado en tiempo y no sea pagado, dara lugar al cobro del
monto del cheque y a una indemnizacion que sera siempre del 20%
del valor de éste, y se exigira independientemente de los demas
conceptos a que se refiere este articulo. Para tal efecto, la
autoridad requerira al librador del cheque para que, dentro de un
plazo de tres dias, efectie el pago junto con la mencionada
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indemnizacion del 20%, o bien, acredite fehacientemente, con las
pruebas documentales procedentes, que se realiz6 el pago o que
dicho pago no se realizd por causas exclusivamente imputables a
la institucion de crédito. Transcurrido el plazo sefialado sin que se
obtenga el pago o se demuestre cualquiera de los extremos antes
sefialados, la autoridad fiscal requerira y cobrara el monto del
cheque, la indemnizacién mencionada y los demas accesorios que
correspondan, mediante el procedimiento administrativo de
ejecucion, sin perjuicio de la responsabilidad que en su caso
procediere.

Si se obtiene autorizacién para pagar a plazos, ya sea en forma
diferida o en parcialidades, se causaran ademas los recargos que
establece el articulo 66 de este Codigo, por la parte diferida.

En el caso de aprovechamientos, los recargos se calcularan de
conformidad con lo dispuesto en este articulo sobre el total del
crédito fiscal, excluyendo los propios recargos, los gastos de
ejecucion y la indemnizacion a que se refiere este articulo. No
causaran recargos las multas no fiscales.

Las autoridades fiscales podran condonar total o parcialmente
los recargos derivados de un ajuste a los precios o montos de
contraprestaciones en operaciones entre partes relacionadas,
siempre que dicha condonacion derive de un acuerdo de autoridad
competente sobre las bases de reciprocidad, con las autoridades
de un pais con el que se tenga celebrado un tratado para evitar la
doble tributacién, y dichas autoridades hayan devuelto el impuesto
correspondiente sin el pago de cantidades a titulo de intereses.

En ningln caso las autoridades fiscales podran liberar a los
contribuyentes de la actualizacion de las contribuciones o condonar
total o parcialmente los recargos correspondientes.

“DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
OBLIGACIONES QUE PODRAN DENOMINARSE EN
UNIDADES DE INVERSION Y REFORMA Y ADICIONA

DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA”, PUBLICADO EN DICHO DIARIO OFICIAL EL 1 DE
ABRIL DE 1995.

Articulo Tercero.- Las variaciones del valor de la Unidad de
Inversion deberan corresponder a las del indice Nacional de
Precios al Consumidor, de conformidad con el procedimiento que el
Banco de México determine y publique en el Diario Oficial de la
Federacion.

El Banco de México calculara el valor de las unidades de inversion
de acuerdo con el citado procedimiento. Dicho procedimiento
debera ajustarse a lo dispuesto por el articulo 20 Bis del Codigo
Fiscal de la Federacion.
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