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Nombre comercial del Producto: CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA “MI CUENTA EXPRESS”

Tipo de Operacion: Pasivas / Basica.

GANANCIA ANUAL
TASA DE INTERES TOTAL NETA COMISIONES RELEVANTES
GAT

o Por Apertura: No aplica. » Por Tarjeta de  Débito
Adicional: $120.00 méas IVA

«  Por Administracién: Mensual. por cada evento.

L% $25.00 (Comision fija). L )

. % - » Reposicion de tarjeta por robo
Antes . Por Transferencia Electrénica| ~ © €xtravio: $120.00 mas IVA

SPEI de ventanilla: $60.00 por cada evento.
(Comision  fijja  por cada
evento).

de Impuestos
» Aclaracion improcedente en
Cajero de MI BANCO: $120.00

. Por copia de estado de més IVA por cada evento.

cuenta  adicional:  $25.00
(Comision  Fija por cada
evento).

» Aclaracion improcedente en
Cajero de otro banco: $120.00
mas IVA por cada evento.

. Por reclamacién o aclaracion

improcedente: $300.00| Para otras comisiones consulte el
(Comisién  Fija por cada|CoOntrato 'y el Anexo de
evento). Condiciones Particulares.
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
o Tarjeta o  Cajeros automéaticos
o  Chequera o Ventanilla
o  Banca Mdvil o  Comercios afiliados

o Comisionistas bancarios

ESTADO DE CUENTA

Enviar a: domicilio Consulta: via Internet Envio por correo electrénico

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB.

Titular Garantizado(s):

Aclaraciones y reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios: Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones
de Usuarios (UNE). Lunes a Viernes 9:00 a 14:30 y de 16:00 a 19:00 horas.

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 1235, Piso 1°, Colonia Extremadura Insurgentes, C.P. 03740, Alcaldia Benito
Juérez, Ciudad de México.

Teléfono: 5482-0840 ext. 4587 Correo electrdnico: guejas@bam.com.mx y iguerra@bam.com.mx

Pagina de Internet: www.bam.com.mx

Registro de Contratos de Adhesién Numero: RECA: 1520-003-026178/03-02203-0720
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

Nombre del Cliente Nombre del Cotitular (en su caso)


mailto:quejas@bam.com.mx
mailto:iguerra@bam.com.mx

