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TITULO PRIMERO
CLAUSULAS COMUNES DEL CONTRATO.

CLAUSULA 1.- DEL CONTRATO.- Comparecen a la
celebracion de este Contrato de Cuenta de Cheques “Mi PYME”
para Personas Morales, en lo sucesivo el “Contrato™ i) la
persona moral cuya razén o denominacion social se sefiala en la
Solicitud de Contrato, a quien en lo sucesivo se le denominara
EL CLIENTE, cuyo nombre y firma de su representante aparecen
al final del presente contrato, representado por la (s) persona(s)
que cuentan con capacidad y facultades suficientes para realizar
este tipo de operaciones, cuyos datos se asientan en la Solicitud
de Contrato, misma que suscrita por EL CLIENTE, forma parte
de este contrato como parte integral, y ii) y Banco Autofin
México, S.A., Institucion de Banca Miultiple, al que en lo sucesivo
se le identificara como BAM, derivadas de los productos,
servicios y operaciones bancarias que ofrezca BAM, al amparo
del producto denominado Cuenta de Cheques “Mi PYME”,
asimismo forman parte integrante del presente contrato la
SOLICITUD, CARATULA y ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES que se firmen por cada operacion o producto
que elija EL CLIENTE. El (los) Representante(s); bajo protesta
de decir verdad, manifiesta(n) que la personalidad con la que se
ostenta(n) no ha sido modificada o de forma alguna limitada y
surte a la fecha efectos legales plenos.

Los medios de disposicion asociados al presente Contrato
podran ser los siguientes: i) cheques, mediante la entrega a EL
CLIENTE de un talonario de cheques y ii) banca electronica,
mediante la entrega a EL CLIENTE de un dispositivo especial
(Token) que genera una Clave dinamica de un solo uso. La
indicacion de los medios de disposicion que contrate EL
CLIENTE se indicara expresamente en la “CARATULA". EL
CLIENTE reconoce y acepta que los medios de disposicion
sefialados en el parrafo que antecede son propiedad de BAM.

Cuando en el presente contrato se citen articulos de leyes y
codigos, el texto integro de los mismos se encuentra a
disposicién de “EL CLIENTE” para su consulta en el ANEXO DE
PRECEPTOS LEGALES DEL CONTRATO DE CUENTA DE
CHEQUES “Mi PYME” PARA PERSONAS MORALES relativo al
numero RECA descrito al rubro del presente contrato y que se
encuentra en el sitio de Internet de Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
“CONDUSEF", en la seccion del Registro de Contratos de
Adhesion “RECA”, en el sitio de Internet de BAM y a disposicién
del “EL CLIENTE” en cualquiera de las sucursales de BAM.

EL CLIENTE contratarda los productos bancarios con las
condiciones que ofrece BAM al amparo de este Contrato y que
se identifican en la CARATULA y el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES de los denominados como operaciones
pasivas en la Ley de Instituciones de Crédito, a través de los
equipos y sistemas automatizados, redes de telecomunicaciones
y via electronicas, 6pticas o de cualquier otra tecnologia que
BAM ponga a su disposicion para este efecto.

CLAUSULA 2.- DE LA LICITUD DE LOS FONDOS.- EL
CLIENTE manifiesta que los fondos que pondra a disposicién de
BAM para que este le facilite y/o proporcione los productos y
servicios bancarios que se describen en el cuerpo del presente
contrato, son de su propiedad, o bien, que cuenta con facultades
suficientes para disponer de ellos y que provienen de fuentes
licitas. En todo caso, los fondos que se obtengan de BAM, por
los productos y/o servicios bancarios, que se describen en el
cuerpo de este contrato se destinaran a fines licitos.

CLAUSULA 3.-DE LAS INSTRUCCIONES.- EL CLIENTE podra
comunicar sus instrucciones a BAM, solicitar servicios y/o
celebrar con BAM las operaciones a que se refiere este contrato,
por conducto de la(s) persona(s) autorizada(s) para tal efecto,
cuyos nombres y firmas aparecen en la Solicitud de Contrato y/o
en el anexo que para tal efecto proporcione BAM (las Personas
Autorizadas) quienes actuaran en nombre y representacion de
EL CLIENTE, las Personas Autorizadas tendran amplias
facultades para llevar a cabo todas las operaciones a que se
refiere este Contrato, excepto que dichas facultades se limiten
en la Solicitud de Contrato y/o en documento por separado
suscrito entre EL CLIENTE y BAM. EL CLIENTE podra
incorporar a otras personas como Personas Autorizadas, asi
como revocar la designacion de cualquier Persona Autorizada,
mediante la suscripcion y entrega fisica a BAM de un documento
original debidamente firmado por EL CLIENTE, con por lo menos
dos dias habiles de anticipacion a la fecha en que deba surtir
efectos dicha incorporacion, en cuanto a la revocacion, surtira
efecto en el momento que BAM reciba el aviso correspondiente
de EL CLIENTE.

CLAUSULA 4.- DOCUMENTOS.- En cualquier momento BAM
podra requerir al Cliente todos los documentos que exijan las
leyes y disposiciones de caracter general o especial que emitan
las autoridades correspondientes, o los que BAM estime
necesarios, para cerciorarse de la identidad y de los atributos de
la personalidad de EL CLIENTE, y en caso de que no se
presenten, BAM, podra dar por terminada la relacion con EL
CLIENTE sin previo aviso.

BAM se reserva el derecho de dar por cancelado el contrato en
el caso de que EL CLIENTE haya otorgado datos falsos.

CLAUSULA 5.- ACLARACIONES.- Cualquier aclaracion que
solicite EL CLIENTE a BAM derivada de este Contrato, se llevara
bajo el siguiente procedimiento y condiciones:

I. Cuando EL CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en su estado de cuenta o en
cualquier comprobante de la operacion por el uso de los medios
electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que se
hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion a
BAM dentro del plazo de noventa dias naturales contados a
partir de la fecha de corte 0, en su caso, de la realizacion de la
operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la
gue radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de BAM,
mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el
que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En
todos los casos, BAM estara obligada a dar acuse de recibo de
dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo de EL CLIENTE dispuestas
mediante cualquier mecanismo, EL CLIENTE tendra el derecho
de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en
tanto se resuelva la aclaraciéon conforme al procedimiento a que
aqui se refiere.



Il. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, BAM tendra un
plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al Cliente
el dictamen correspondiente, anexando copia simple del
documento o evidencia considerada para la emision de dicho
dictamen, con base en la informacién proporcionada por EL
CLIENTE y a la que obre en poder de BAM, ademas de entregar
un informe que debe responder todos los hechos contenidos en
la solicitud presentada por EL CLIENTE. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento
ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por
escrito y suscribirse por personal facultado de BAM. En el evento
de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte
procedente el cobro del monto respectivo, EL CLIENTE debera
hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los
accesorios generados por la suspension del pago realizada en
términos de este procedimiento.

IIl. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a
partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccion
anterior, BAM pondra a disposicion de EL CLIENTE en la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion, el expediente generado con
motivo de la solicitud, el cual debera estar integrado con toda la
documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deban obrar en poder de BAM y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracion presentada por EL
CLIENTE sin que esta pueda incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas.

IV. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no
guede resuelta de conformidad con el procedimiento aqui
sefialado, BAM no podra reportar como vencidas las cantidades
sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion
crediticia.

Lo anterior no limita el derecho de EL CLIENTE para acudir ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad
jurisdiccional que corresponda a deducir las acciones que
considere. Este procedimiento quedara sin efectos a partir de
que EL CLIENTE presente su demanda ante autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

BAM podra requerir a EL CLIENTE la entrega de todos los
documentos e informacién que considere necesarios para iniciar
el procedimiento correspondiente, a efecto de poder acreditar la
procedencia de la aclaracion.

CLAUSULA 6.- AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR
INFORMACION.- EL CLIENTE mediante documento por
separado autoriza expresamente a BAM para que en cualquier
momento pueda dar a conocer y utilizar informacién no
confidencial vinculada a este contrato para fines promocionales y
estadisticos, de procesamiento de datos y de analisis de riesgo.
Esta autorizacion puede ser revocada por el “EL CLIENTE” en
cualquier momento mediante escrito que en tal sentido presente
a BAM, quien debera dar acuse de recibo de dicha revocacion.

CLAUSULA 7.- CESION.- EL CLIENTE no podra ceder los
derechos que a su favor se deriven de este Contrato a persona
alguna, ni otorgarlos en garantia, con la salvedad de que BAM
se lo autorice. BAM podra cancelar la “Cuenta” si llegara a tener
conocimiento que EL CLIENTE ha obrado en contravencion del
presente acuerdo.

CLAUSULA 8.- MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES Y AVISOS.- BAM tiene el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de este contrato, en
cualquiera de sus servicios, incrementos al importe de las
comisiones, asi como las nuevas comisiones que pretendan
cobrar, dando previo aviso al CLIENTE con por lo menos 30 dias
naturales de anticipacion a la fecha en que surta sus efectos la
modificacion.

BAM y “EL CLIENTE” acuerdan utilizar el Estado de Cuenta del
crédito como medio para que “BAM” pueda notificarle a “EL
CLIENTE” las modificaciones que pudiera sufrir este Contrato.
BAM en el envio o emisidn del estado de cuenta informara al
CLIENTE sobre las modificaciones a realizar en el Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, BAM podra hacer del conocimiento
de EL CLIENTE las modificaciones a los términos y condiciones
de este contrato mediante aviso dado por escrito, a través de
publicaciones en periédicos de amplia circulaciéon, de su
colocacion en lugares abiertos al publico en sus sucursales y
oficinas, mediante avisos anexos o incluidos en los estados de
cuenta, en el sitio de internet de BAM, o bien, por cualquier otro
medio que, en su caso, establezcan las disposiciones aplicables.

“EL CLIENTE” en caso de no estar de acuerdo con las
modificaciones sefialadas en el Estado de Cuenta podra solicitar
por escrito a BAM la terminacién anticipada del Contrato dentro
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
del aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las
condiciones anteriores a su modificacion, debiendo pagar en su
totalidad los adeudos que se generen hasta el término de la
operacion, siguiendo el procedimiento que al respecto establece
la Clausula 9 del presente contrato y sin que se genere comision
por terminacion.

“BAM” contara en sus sucursales o establecimientos con
informacion actualizada relativa a los montos, conceptos y
periodicidad de las Comisiones en carteles, listas y folletos
visibles de forma ostensible, y accesible a través de un medio
electrénico ubicado en dichas sucursales o establecimientos, a
fin de que “EL CLIENTE” esté en posibilidad de consultarla
gratuitamente, y a través del sitio de Internet www.bam.com.mx

CLAUSULA 9.-VIGENCIA Y TERMINACION.- La duracién de
las operaciones pasivas contempladas en este Contrato seran
por tiempo indefinido; sin embargo, cualquiera de las partes
puede dar por terminada cualquier relacién, en el caso de BAM
mediante aviso dado por escrito, con 30 dias habiles de
anticipacion, explicando las causas de la terminacion o
suspension del servicio, conforme a lo establecido en los
siguientes parrafos.

Tratandose de depésitos de dinero a plazo fijo o préstamos
documentados con pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento, éstos no podran vencerse antes de que transcurra
el plazo respectivo.

EL CLIENTE, en un periodo de diez dias habiles posteriores a la
firma del presente Contrato, podra solicitar su cancelacion sin
responsabilidad alguna para el mismo, en cuyo caso, “BAM” no
podra cobrar Comisién alguna, siempre y cuando EL CLIENTE
no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros
contratados.

EL CLIENTE podra solicitar la terminacién del contrato o la
cancelacion de los medios de disposicion o de servicios en
cualquier momento, mediante escrito presentado en cualquier
sucursal, sin comision por terminacion de contrato. Para efecto
de la terminacion “EL CLIENTE” puede acudir a cualquiera de
las Sucursales de BAM a solicitarlo mediante escrito con firma



autégrafa, presentando identificacion oficial, proporcionando el
ndamero de cuenta, asi como los datos personales que para
verificar la autenticidad y veracidad le seran preguntados, en
dias y horas habiles bancarios o también podra solicitarlo via
telefénica al numero el 01800-262-26-26 o a los que aparecen
en su Estado de Cuenta, via en la cual se solicitaran datos e
informacién para validar la identidad de EL CLIENTE y podra
considerar el procedimiento para su en los términos de la
clausula 54 del presente contrato. “BAM” debera de proporcionar
a “EL CLIENTE" un acuse de recibo clave de confirmacion o folio
de cancelacion y asimismo BAM se reserva su derecho de
confirmar personalmente con “EL CLIENTE” su solicitud, o bien
via telefénica o cualquier otra tecnologia o medio.

Para efecto de la terminacién del contrato EL CLIENTE debera
acompaniar a la solicitud los Medios de Disposicion vinculados a
la cuenta, o manifestar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, que fueron destruidos no cuenta con ellos, por lo que no
podra hacer disposicion alguna a partir de dicha fecha.

En la fecha en que se dé por terminado el contrato, BAM debera
entregar al CLIENTE los recursos depositados, por cualquier
medio que éste le indique, incluyendo los accesorios financieros,
deduciendo, en su caso, las Comisiones y cualquier otra
cantidad que, en términos del Contrato y de las disposiciones
aplicables, pueda resultar a cargo de EL CLIENTE.

BAM rechazara cualquier disposicion que pretenda efectuarse
con posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicion,
por lo que cualquier cargo o0 abono que se registre a partir del
momento de la citada cancelacion, no podra ser imputado al
CLIENTE, excepto los ya generados.

Para tal efecto, BAM proporcionara al CLIENTE un estado de
cuenta en el que se exprese el monto de los recursos objeto del
deposito cuya cancelacion solicitd, los accesorios financieros
causados y, en su caso, las Comisiones aplicadas. El estado de
cuenta antes mencionado, hard las veces de finiquito de la
relacién contractual.

Si EL CLIENTE solicita la transferencia electrénica de los
recursos existentes en la cuenta cuyo contrato se cancela a otra
cuenta, BAM no podra cobrar al CLIENTE Comision adicional a
aquéllas que cobra por las citadas transferencias.

Dado por terminado este Contrato, en todo o en parte, salvo que
BAM disponga otra cosa por escrito, subsistirdn todas las
obligaciones derivadas del mismo que no hayan sido cumplidas
por EL CLIENTE.

EL CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacion de
operaciones pasivas, por conducto de otra Entidad Financiera
que se denominara receptora, la cual debera abrir una cuenta a
nombre de EL CLIENTE y remitir los documentos originales, en
los que conste la manifestacion de la voluntad de dar por
terminada la relacién contractual, a la Entidad Financiera
transferente, a fin de que se transfieran los recursos a la
receptora, quien llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su
responsabilidad y sin cobro de comision alguna por tales
gestiones.

Una vez abierta la nueva cuenta y realizada la transferencia de
los recursos, la Entidad Financiera receptora debera entregar el
Contrato, Caratula y estado de cuenta a EL CLIENTE.

CLAUSULA 10.- CUENTA O DEPOSITOS SIN MOVIMIENTOS
EN TRES ANOS.- BAM hace del conocimiento de EL CLIENTE
que, cuando los recursos depositados (principal e intereses) que
no tengan fecha de vencimiento o que, teniéndola se renueven
autométicamente, asi como las transferencias o las inversiones

vencidas y no reclamadas, que se operen al amparo de este
contrato y en el transcurso de tres afios no haya tenido
movimientos por depdsitos o retiros, BAM, le dara aviso por
escrito a EL CLIENTE en el domicilio proporcionado, de que en
un plazo de noventa dias los recursos existentes en la Cuenta,
seran abonados en una cuenta global. Con respecto a lo
anterior, para estos efectos no se consideraran movimientos
dentro de la cuenta a los cobros de comisiones que realicen
BAM.

A partir del traspaso de fondos a la cuenta global, BAM no podra
cobrar comisiones y los recursos aportados a dicha cuenta
Unicamente generardn un interés mensual equivalente al
aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor en el
periodo respectivo.

Cuando el depositante se presente para realizar un deposito o
retiro, o reclamar la transferencia, la institucion debera retirar de
la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta
respectiva o entregarselo.

Asimismo si los recursos permanecen en la cuenta global sin
movimiento en el transcurso de tres afios contados a partir de
gue estos se transfirieron a dicha cuenta y el importe no excede
del equivalente a trescientos dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, prescribiran en favor del patrimonio
de la beneficencia publica. BAM, le dara aviso por escrito a EL
CLIENTE en el domicilio proporcionado, que los recursos
existentes en la Cuenta, serdn abonados en una cuenta del
patrimonio de la beneficencia publica.

CLAUSULA 11.- GARANTIA DEL INSTITUTO PARA LA
PROTECCION AL AHORRO BANCARIO (IPAB).- BAM le hace
saber al CLIENTE en términos de la Ley de Proteccién al Ahorro
Bancario y las reglas aplicables, lo siguiente:

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion
al Ahorro Bancario (IPAB), los depésitos bancarios de dinero: a
la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o
con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte
BAM, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDI por
persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas
obligaciones a su favor y a cargo de BAM.

a. Para el caso de cuentas solidarias: El Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) cubrird hasta el
monto garantizado a quien aparezca registrado en los
sistemas de BAM como primer titular o primer cotitular.

b. En caso de cuentas mancomunadas: “Se dividira el
monto garantizado de la cuenta entre los titulares o
cotitulares. La cobertura por parte del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta
mancomunada no excedera de cuatrocientas mil UDI
por cuenta, cualquiera que sea el nUmero de titulares o
cotitulares.”.

Se entiende por UDI a la unidad de cuenta cuyo valor en
moneda nacional publica el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, conforme a los articulos Tercero del “Decreto
por el que se establecen las obligaciones que podran
denominarse en Unidades de Inversion y reforma y adiciona
diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la
Ley del Impuesto sobre la Renta”, publicado en dicho Diario
Oficial el 1 de abril de 1995 y 20 Ter del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

CLAUSULA 12.- COMISIONES Y CARGO A CUENTA.-



COMISIONES.- Por la contratacion de los servicios que ampara
el presente Contrato EL CLIENTE pagara las comisiones que se
establecen en la CARATULA, en el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES y en los anexos relativos al servicio de banca
electronica, mas el Impuesto al Valor Agregado.

CARGO A CUENTA.- EL CLIENTE otorga su absoluta
conformidad y autorizacion para que cualquier obligacion de
pago que contraiga con BAM se le cargue a su Cuenta, liberando
a BAM de cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir al
proceder de esta manera.

CLAUSULA 13.- SERVICIOS Y ATENCION A EL CLIENTE.-
Banco Autofin México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple pone a
disposicién de EL CLIENTE el ndmero telefénico y el correo
electrénico de su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:
Tel. 5482-0840 ext. 4581 Correo: quejas@bam.com.mx, con un
horario de atencion de 9:00 a 13:30, y el nimero telefénico
01800-26-22-626 para consulta sobre la cuenta y reportes por
robo o extravid, y su direccidon electronica Pagina Web
www.bam.com.mx De igual manera pone a disposiciéon de EL
CLIENTE los nimeros correspondientes al “Centro de Atencion
Telefénica” de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros: Tel. 01800-
9998080 y en el D.F. al 5340-0999, Internet:
www.condusef.gob.mx Correo: opinion@condusef.gob.mx.

BAM tiene su oficina matriz en Avenida Insurgentes Sur 1235,
Colonia Extremadura Insurgentes, México, D.F., C.P. 03740, y
pone a disposicion de EL CLIENTE en su direccion electrénica
Pagina Web www.bam.com.mx el listado y ubicacion de
sucursales.

Asimismo y a efecto de los servicios que conforme al Titulo
Séptimo del presente contrato, relativo a la Prestacion de
Servicios Bancarios y/o Financieros Multiples a Trav ~ és de
Medios Electrénicos , BAM pone a disposicion de EL CLIENTE
el Centro de Atencion Telefénica: Tel 42-12-40-50 y el numero
sin costo LADA 01-800-11-11-226.

CLAUSULA 14.- OPERACIONES LICITAS.- EL CLIENTE
reconoce que todas las operaciones que realice a través de este
contrato se derivan de su actividad cotidiana y que son producto
de actividades licitas, siendo de su absoluta responsabilidad la
procedencia de los recursos que deriven de los depdsitos y
transferencias, comprometiéndose a liberar a BAM de cualquier
responsabilidad que sobre estas operaciones pudiera derivarse.

En caso de que los depositos o transferencias recibidos al
amparo de las operaciones pactadas de acuerdo a este contrato,
a juicio de cualquier autoridad, sean considerados como
derivados de una operacion ilicita, y dicha autoridad requiera a
BAM la reversion de las operaciones, EL CLIENTE autoriza a
BAM a cargar de inmediato su importe y el de las penalizaciones
y gastos de defensa resultado de una condena judicial y/o
arbitral, que tengan lugar en cualquiera de sus cuentas,
haciéndole directamente responsable de las consecuencias
legales que en su caso procedan, liberando a BAM de toda
responsabilidad civil, mercantil, penal, fiscal o cualquier otra
accioén que respecto de estas operaciones pudiera derivarse.

Asimismo, ambas partes convienen en sujetarse en todo
momento a las disposiciones, reglamentos y leyes en materia de
operaciones inusuales, internas preocupantes y relevantes a las
que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito, asimismo EL CLIENTE se obliga a proporcionar a BAM
toda la informacion que este le solicite en cumplimiento de las
disposiciones, reglamentos y leyes en materia de lavado de
dinero que le sean aplicables a BAM.

BAM tendra la facultad de negarse a recibir depésitos cuando a
su juicio, y en cumplimiento a las normas juridicas y de sus
politicas internas aplicables, lo considere necesario para prevenir
el encubrimiento y la realizacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

CLAUSULA 15- CONTROVERSIAS.- Para dirimir cualquier
controversia derivada de este Contrato, EL CLIENTE y BAM se
someten a la Legislacion Mexicana y a la Jurisdiccion que sefiale
la parte actora.

CLAUSULA 16.- CASO FORTUITO Y ROBO O EXTRAVIO DE
LOS MEDIOS DE DISPOSICION.-

CASO FORTUITO.- BAM no seréa responsable de los dafios y
perjuicios derivados de caso fortuito o fuerza mayor.

ROBO O EXTRAVIO DE LOS MEDIOS DE DISPOSICION.- EL
CLIENTE debera notificar de inmediato a BAM, a través del
servicio telefénico que éste Ultimo pone a disposicién de sus
clientes, descrito en la clausula 13 del presente contrato,
debiendo hacerlo posteriormente por escrito a cualquier sucursal
de BAM, en caso de defuncién, robo, extravio o realizacién de
hechos ilicitos de: i) la chequera y/o cualquier cheque en lo
individual, con el fin de que BAM inhabilite los respectivos
cheques, y ii) el dispositivo especial (token) que genera una
Clave dinamica de un solo uso, con el fin de que BAM inhabilite
el acceso a MI BANCO EN LINEA. Las Partes estan de acuerdo
en que BAM no asume ninguna responsabilidad y por lo tanto se
consideraran como validas todas las operaciones realizadas
hasta el momento en que se comunique a través del servicio
bancario telefénico BAM, en los términos anteriores del robo o
extravio antes mencionados, para lo cual se le proporcionara un
namero de folio relativo al incidente de robo o extravio.

CLAUSULA 17- DOMICILIO.- Para todos los efectos de
notificaciones y recibo de correspondencia EL CLIENTE sefiala
como su domicilio el indicado en la Solicitud de Contrato
requisitada por EL CLIENTE para la celebracion de este
contrato, mientras EL CLIENTE no notifique a BAM por escrito el
cambio del mismo.

Asimismo y a efecto de las notificaciones que conforme al Titulo
Séptimo del presente contrato, relativo a la Prestacion de
Servicios Bancarios y/o Financieros Mdltiples a Trav és de
Medios Electrénicos , deban realizarse EL CLIENTE se obliga a
proporcionar a BAM: i) su cuenta de correo electrénico personal
y ii) su nimero de teléfono celular. En tanto EL CLIENTE no
proporcione dichos datos BAM no se encuentra obligado a
notificarlo por dichos medios.

CLAUSULA.18.- DOMICILIACION DEL PAGO DE SERVICIOS
Y OTROS SERVICIOS.-

DOMICILIACION DEL PAGO DE SERVICIOS.- EL CLIENTE
podra instruir a BAM, previo aviso que éste le dé de
disponibilidad del servicio, para que pague a sus proveedores,
con cargo a la Cuenta, el importe de bienes y servicios (TALES
COMO TELMEX, COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD,
CABLEVISION). Para ello, EL CLIENTE debera otorgar a BAM la
instruccion por escrito o a través de las redes de
telecomunicaciones y vias electrénicas, 6pticas o de cualquier
otra tecnologia que BAM ponga a disposiciéon para ese efecto.
Ademés, EL CLIENTE debera autorizar directamente al
proveedor de que se trate; sin que se requiera de la previa
autorizacion de los respectivos proveedores de bienes y
servicios. EL CLIENTE utilizando los formatos disponible en
sucursales y/o en el sitio de internet de BAM para i) contratacién
del servicio de Domiciliacién, ii) cancelacion del servicio de
Domiciliacion, iii) objecion de cargos por Domiciliacién, por lo



que en cualquier momento, tiene la facultad para i) realizar
aclaraciones del servicio de domiciliacién del pago de bienes y
Servicios con cargo a su cuenta, sin responsabilidad alguna para
BAM, vy ii) de cancelar el servicio de domiciliacién del pago de
bienes y servicios con cargo a su cuenta, sin responsabilidad
alguna para BAM; la cancelacién de este servicio surtird efectos
a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de
presentacion de la solicitud, por EL CLIENTE, por lo que a partir
de esa fecha BAM rechazara cualquier cargo.

OTROS SERVICIOS.- Posterior a la firma de este Contrato
Unico, EL CLIENTE podra solicitar a BAM que active la
posibilidad de poder revisar su estado de cuenta, a través de los
equipos o sistemas automatizados, redes de telecomunicaciones
y vias electronicas, opticas o de cualquier otra tecnologia que
BAM conforme al Titulo Séptimo del presente contrato, relativo a
la Prestacion de Servicios Bancarios y/o Financieros
Mdltiples a Través de Medios Electrénicos , atendiendo a lo
establecido en la clausula 56 del Contrato.

CLAUSULA 19.- DIAS HABILES Y HORARIO DE ATENCION.-
Los dias Habiles bancarios seran los que sefiale anualmente la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de
la Federacién y los que en su momento las Autoridades
correspondientes autoricen a BAM; por otra parte, el horario de
atencion a Clientes sera el que BAM le comunique a través de
sus sucursales o por cualquier otro medio al que tenga acceso
EL CLIENTE. Las operaciones al amparo de este contrato se
podran realizar en las sucursales de BAM en dias habiles
bancarios y dentro del Horario de Atencion a Clientes. Sin
embargo. BAM podra ofrecer a EL CLIENTE diversos medios
automatizados para que este Ultimo pueda efectuar operaciones
en cualquier tiempo, en todo caso la acreditacion o cargo de
fondos a la “Cuenta” Se efectuara conforme se informa en dichos
medios y/o se establezca en el Estado de Cuenta referido mas
adelante, La utilizacion de los medios antes referidos estara
sujeta a la disponibilidad del servicio, conforme a las
disposiciones que rigen a esa clase de medios de pago
establecidas por Banco de México.

TITULO SEGUNDO
Capitulo |
Del Depésito de Dinero a la Vista en Cuenta Corrient  e.

CLAUSULA 20.- DEL DEPOSITO.- Las partes celebran un
contrato de depdsito bancario de dinero a la vista. EL CLIENTE
podréa efectuar depdsitos o retiros a su Cuenta Eje, en cualquier
tiempo, durante la vigencia de este contrato, conforme a lo
establecido en los siguientes parrafos:

Durante la vigencia del depdsito de dinero a la vista EL CLIENTE
0 cualquier tercero, podran hacer depodsitos de sumas
determinadas de dinero para ser abonadas a la Cuenta, siempre
en la misma moneda que los depdésitos originales y cumpliendo
con las medidas de seguridad que sean exigidas. Estos
depdsitos deberan realizarse en efectivo, con cheques o a través
de redes de telecomunicaciones y vias electronicas, Opticas o de
cualquier otra tecnologia que BAM ponga a disposicion para ese
efecto y se documentan a través de los comprobantes de
operacion que expidan BAM.

El tratamiento fiscal de los depdsitos en efectivo, estara sujeto a
las disposiciones que establezcan las leyes aplicables de la
materia.

Los depdsitos en su caso, podran generar rendimientos, mismos
que se expresaran en tasas anuales y se calcularan dividiendo
éstas entre 360 (trescientos sesenta), y multiplicando el

resultado asi obtenido por el nimero de dias efectivamente
transcurridos durante el periodo en el cual se devenguen los
rendimientos a la tasa correspondiente. Las tasas se aplicaran
sobre el promedio de saldos del periodo en el cual hayan estado
vigentes. En la CARATULA se establecera el porcentaje de la
tasa de CETES que aplicara para cada rango determinado y se
calculara considerando el promedio aritmético mensual de las
subastas semanales realizadas por Banco de México para
CETES a 28 dias. El interés generado se aplicara a la cuenta de
EL CLIENTE respecto al saldo promedio mensual. Por CETES
se entiende la Tasa de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion a plazo de 28 dias, publicada por el Banco de
México, a través del Diario Oficial de la Federacion en la fecha
mas reciente anterior a la fecha de inicio de cada periodo de
determinacion de tasa de interés. Los rendimientos seran brutos
y se pagaran mediante abono a la Cuenta; no podran pagarse
anticipadamente. BAM se reserva el derecho de revisar y ajustar
diariamente las tasas de interés y el promedio de saldos diarios
vigentes a los que se aplicaran éstas. El tratamiento fiscal de los
rendimientos estara sujeto a las disposiciones que establezcan
las leyes aplicables de la materia.

Toda entrega de depésitos sera documentada a través de alguno
de los siguientes medios: i) la impresion de sello e inicial del
cajero en los comprobantes de operacion que BAM expida para
ese efecto; y ii) la emision de folio de referencia para cada
operacion. Invariablemente en todos los comprobantes fisicos
ylo digitales y/o en pantalla de las operaciones contendran al
menos los siguientes elementos:

I.- La identificacion de BAM en donde haya sido efectuada la
operacion y, cuando se usen medios de disposicion, la
identificacion del establecimiento o cajero automatico;

Il. La certificacion electrénica o folio interno que, mediante una
serie de caracteres, permita identificar la operacién celebrada
por el CLIENTE;

11l. El monto, fecha y hora de la operacion;

IV. El tipo de operacién efectuada;

V. Los datos que permitan al CLIENTE identificar la cuenta
respecto de la cual se efectué la transaccion;

VI. Las comisiones cobradas, en su caso, en la transaccién por
BAM,;

VIl. La plaza geografica en donde la operacion haya sido
efectuada, y

VIIl. En su caso, en las 6rdenes de pago y operaciones de
cambio, el monto de la moneda de origen, el tipo de cambio
aplicado a la conversion.

Tratdndose de entrega de depdsitos con cheques, todos los
cheques seran recibidos por BAM “salvo buen cobro” BAM no
estard obligado a recibir para abono a la Cuenta otros
documentos distintos a los cheques.

Los depdsitos se aplicaran conforme a lo siguiente:

1.- Si el dep6sito se realiza en efectivo se acreditara el mismo
dia en que BAM lo reciba, en dias habiles bancarios y dentro
del horario de atencion al publico; y para el caso de las
sucursales bancarias foraneas, se aplicara la hora del centro.

2.- Si el depdsito se realiza con cheque, y el cheque es a
cargo de BAM, se acreditara el mismo dia en que lo reciba, y
si el cheque es a cargo de otra institucién de crédito, se
acreditara a mas tardar el dia habil siguiente si el pago se
hace antes de las 16:00 horas, 0 a mas tardar el segundo dia
habil siguiente si el pago se hace después de las 16:00 horas.

3.- Si el dep6sito se realiza mediante domiciliacion el pago se
acreditara a mas tardar a los dos dias habiles de efectuado el
deposito.



4.- Si el deposito se realiza mediante transferencias
electronicas de fondos, la aplicacion sera de la siguiente
manera:

i. Si el pago se realiza a través del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), o mediante cargos y
abonos a cuentas en BAM se acreditara el mismo Dia
Habil en que se ordene la transferencia.

ii. Si el pago se realiza a través del Sistema de
Transferencias Electrénicas, se acreditara a mas tardar
el Dia Habil siguiente al que se ordene la transferencia.

Los depésitos de dinero realizados con cheques en los que BAM
sea institucion librada, seran abonados a la Cuenta hasta que el
monto de éstos haya sido cargado completamente a la cuenta de
los libradores.

Los depdsitos de dinero que en su caso sean realizados con
cheques en los que la institucion librada sea una institucion
distinta a BAM, seran abonados a la Cuenta hasta que éstos
hayan sido completamente pagados por esa institucion librada.

La Cuenta Eje “BAM” es un deposito bancario de dinero a la
vista en moneda nacional.

Los retiros se efectuaran conforme a las estipulaciones
establecidas en la CARATURA.

CLAUSULA 21.- CUENTA EJE.- La presente cuenta para
efectos de este contrato, tendra la caracteristica de cuenta eje,
en adelante, la “Cuenta Eje” por lo que servira para vincular los
productos y servicios a los cuales EL CLIENTE puede tener
acceso, EL CLIENTE realizara los depositos o retiros a través de
la Cuenta Eje, 0 en caso de los demas productos y servicios,
segln la instruccion que haya sido dada, cumpliendo
previamente los requisitos que tenga o en el futuro establezca
BAM. EL CLIENTE esta conforme en que cada una de sus
cuentas de depdsito bancarios de dinero a la vista, que sean
abiertas al amparo de este contrato, podran manejarse, entre
Otros conceptos, como una Cuenta Eje, a través de la cual se
tendra la posibilidad de efectuar depositos, transferencias, retiros
de fondos, pagos de servicios, e inversiones mediante cargos y/o
abonos a la misma, o bien se liquiden inversiones con abono a
dicha cuenta, asi como la realizacion de todas las transacciones
gue sean necesarias o que resulten del manejo de productos y/o
servicios celebrados. Asimismo, EL CLIENTE autoriza
expresamente a BAM para cargar a La Cuenta Eje respectiva,
cualquier cantidad que se le adeudare a éste Ultimo, en virtud de
los productos y/o servicios bancarios que tengan celebrados,
obligandose en todo momento a mantener fondos suficientes y
disponibles en dicha Cuenta Eje en las fechas en que conforme
a lo establecido en el presente contrato se deba efectuar algun
pago a BAM, en el entendido de que la presente autorizacion no
libera a EL CLIENTE de su obligacién de pago, hasta que BAM
reciba integras las cantidades que se le adeuden. Loa cargos
sefialados se haran con sus accesorios e impuestos
correspondientes.

BAM asignara a EL CLIENTE un nimero Unico de cuenta en la
que se reflejara el saldo de las operaciones contratadas
(independientemente de los numeros de referencia o folios
asignados para cada producto contratado conforme al presente
contrato). El monto total del saldo a favor en la Cuenta se
compondra de los depoésitos e intereses que en su caso
devenguen los mismos, menos los retiros efectuados y las
comisiones, que se precisen y se acepten por EL CLIENTE.

CLAUSULA 22.- PROMEDIOS Y CANCELACION POR NO
TENER LOS SALDOS MINIMOS.- BAM informara a EL
CLIENTE, por separado, los saldos minimos, comisiones de
acuerdo con el tipo de producto que maneje, intereses, cargos,
abonos y comisiones que deba cubrir EL CLIENTE a BAM.

CANCELACION POR NO TENER LOS SALDOS MINIMOS.-
BAM podra rescindir y en consecuencia cancelar la Cuenta en
caso de que EL CLIENTE no mantenga el saldo minimo
requerido por BAM, en cuyo caso pondra a disposicion de EL
CLIENTE los saldos depositados quien podra retirar el saldo a su
favor.

CLAUSULA 23.- RECEPCION DE INSTRUCCIONES Y
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS.- Todos los accesos a los
productos y/o servicios se haran por instrucciones expresas de
EL CLIENTE o de las Personas Autorizadas a BAM, por escrito,
via telefénica, Internet, medios electrénicos, Opticos, sistemas
computarizados de procesamiento de datos, moviles, redes, o
cualquier otro que BAM en lo futuro establezca previa
contratacion y cumplimiento de los requisitos inherentes a cada
servicio o producto.

Las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos de
los contratos respectivos, asi como los limites de saldos y
condiciones que mediante politicas de caracter general
determine BAM y que oportunamente se haran del conocimiento
de EL CLIENTE.

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS.- Cuando se trate de
depésitos y retiros de dinero a la vista a la Cuenta se podran
realizar, a través de transferencias electronicas entre ésta y otra
Cuenta. La Cuenta siempre debera estar denominada en la
misma moneda que las cuentas emisoras o receptoras.

Las transferencias electrOnicas a que se refiere el presente
Contrato se realizardn Unicamente en dias habiles bancarios, en
los horarios que establezca la Comision Nacional Bancaria y de
Valores para tales efectos y a través de los equipos y sistemas
automatizados, redes de telecomunicaciones y vias electrénicas,
Opticas o de cualquier otra tecnologia que BAM ponga a
disposicion para ese efecto, observando siempre los
procedimientos que EL CLIENTE y BAM convengan, asi como
las disposiciones que establezca Banco de México para cada
medio de pago. En caso de que EL CLIENTE realice
operaciones fuera de los dias o del horario sefialado, éstas se
aplicaran el dia habil bancario siguiente.

CLAUSULA 24.- MODIFICACIONES AL SERVICIO.- Las
condiciones generales establecidas por BAM respecto de la
Cuenta Eje, podran ser objeto de modificaciones en sus términos
y condiciones, atento a lo establecido la clausula 8 del presente
contrato, y podra darse por terminado en su totalidad el contrato
0 un servicio en particular en los términos de la clausula 9 del
presente contrato.

CLAUSULA 25.- RETIROS.- EL CLIENTE podra retirar, parcial o
totalmente, conforme al presente contrato, las cantidades de
dinero que hubiere depositado. Tratdndose de depdsitos a la
vista en moneda nacional, segiin se sefiale en este Contrato, EL
CLIENTE vy las Personas Autorizadas por éste, siempre que
cumplan con los procedimientos y las medidas de seguridad que
les sean exigidos, podran efectuar retiros del saldo a favor en la
Cuenta Eje de las siguientes maneras:

a) Disposicion de efectivo en las sucursales de “BAM” hasta por
la cantidad permitida a su cargo y sujeto a la disposicién de
efectivo en la sucursal respectiva.



b) Cargos a su cuenta para le expedicién y libramiento de
cheques de caja.

¢) Transferencias electrénicas de sumas de dinero de La Cuenta
Eje a otras cuentas, a través de los equipos y sistemas
automatizados, redes de telecomunicaciones y vias electrénicas,
Opticas o de cualquier otra tecnologia que “BAM” ponga a
disposicién para ese efecto.

d) Expedicion de cheques segun se sefiala en el capitulo IV de
este contrato.

TITULO TERCERO

CLAUSULA 26.- ESTADO DE CUENTA, GANANCIA ANUAL
TOTAL, FECHA DE CORTE, CANCELACION, REVERSION,
SUSPENSION DE OPERACION.-

ESTADO DE CUENTA.- BAM proporcionara a EL CLIENTE un
Estado de Cuenta actualizado de la Cuenta, por lo menos una
vez dentro de cada mes natural, en donde apareceran, por cada
periodo que abarque dicho estado de cuenta, todas las
operaciones, cargos, depésitos y movimientos efectuados en la
misma, en el entendido de que los Estados de Cuenta seran
remitidos a EL CLIENTE en su domicilio o podra optar por
recibirlos a través de medios electrénicos, y en particular,
mediante su envio por correo electrénico dentro de los 10 (diez)
dias habiles bancarios siguientes a la fecha de corte del periodo
que corresponda; en caso de no recibir el Estado de Cuenta en
el plazo antes mencionado, EL CLIENTE debera solicitarlo a
BAM dentro de los 5 (cinco) dias calendario siguientes a dicho
plazo. EL CLIENTE y BAM estan de acuerdo en que se
presumiran recibidos los Estados de Cuenta, si no es (son)
reclamado(s) conforme con lo anterior.

La forma de entrega del estado de cuenta se efectuara conforme
a lo estipulado en la CARATULA.

EL CLIENTE podra manifestar por escrito su inconformidad con
los movimientos registrados en su Cuenta u objetarlos con las
observaciones que considere procedentes, en términos de lo
establecido en la Clausula 5 del presente Contrato, dentro de los
90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha de corte del
periodo que corresponda, transcurrido este plazo sin haberse
hecho observacion alguna, los asientos o conceptos que
aparecen en los Estados de Cuenta y que figuren en la
contabilidad de BAM, se tendran aceptados por EL CLIENTE y
haran prueba plena entre las Partes.

GANANCIA ANUAL TOTAL.- Se entiende por su abreviatura
GAT que se encontrara en los estados de cuenta y en la
CARATULA vy significa la ganancia anual total neta expresada en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora los intereses nominales capitalizables
que generen las operaciones pasivas a plazo, retirables en dias
preestablecidos y de ahorro, que celebre BAM con sus clientes,
menos los costos relacionados con la operacién, incluidos los de
apertura. . De manera particular EL CLIENTE reconoce que el
GAT aplicard para los pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento, los depositos a plazo fijo y para el depdsito a la
vista.

La metodologia del calculo del GAT sera aplicables a las
operaciones que BAM celebre por montos inferiores al
equivalente en moneda nacional a 400,000 UDIS, siguientes:

a) Depdsitos retirables con previo aviso; depésitos retirables
en dias preestablecidos; depoésitos de ahorro; depdsitos a
plazo fijo; asi como préstamos documentados en pagarés
con rendimiento liquidable al vencimiento, y

b) Otras operaciones pasivas que en su hombre, publicidad
0 propaganda incluyan las palabras ahorro o inversion, o
bien, que en cualquiera de éstos se haga suponer al publico
que se trata de un producto financiero de ahorro o inversion.

Para realizar el calculo de la GAT se deberan tomar en cuenta
los supuestos generales siguientes:

a) Si la operacién no tiene una fecha de vencimiento o un
plazo definido para el retiro de los fondos, el calculo se hara
suponiendo que: i) vence al final de un afio a partir del dia
del depésito inicial; i) los intereses se reinvierten a la misma
tasa a la que se invierte el principal, y iii) el Cliente no
efectla retiro alguno durante la vigencia de la operacion.

b) En caso de operaciones en las que las tasas de interés o
las Comisiones puedan variar durante la vigencia de la
operacioén y las modificaciones se conozcan desde la fecha
de célculo de la GAT, se consideraran los valores que se
pacten; en caso de que se desconozcan, deberan
considerarse los valores vigentes en la fecha de célculo y
asumir que permaneceran fijos durante la vigencia de la
operacion.

c) Se consideraran periodos uniformes. Para tal efecto se
considerara que un afio consta de: 2 semestres, 4
trimestres, 12 meses, 13 periodos de 28 dias, 24 quincenas,
26 catorcenas, 36 decenas, 52 semanas y 360 dias.

d) Los depositos y retiros deberan expresarse en la misma
moneda 0, en su caso, en la misma unidad de cuenta.

e) Para determinar la equivalencia de la UDI en moneda
nacional debera considerarse el valor de la UDI de la fecha
de calculo.

f) Para determinar la GAT no deberan incluirse
retenciones fiscales, tales como el impuesto a los
depdsitos en efectivo, el impuesto sobre la renta y el
impuesto al valor agregado, que se generen.

FECHA DE CORTE.- La Cuenta tendra una fecha de corte
mensual, que correspondera al Ultimo dia de cada mes, lo
anterior para efectos del computo de los intereses, en su caso
BAM podra cambiar la fecha de corte mensual informandolo al
CLIENTE mediante avisos realizados conforme a lo establecido
en el parrafo segundo de la clausula 8 del presente Contrato.

CANCELACION, REVERSION, SUSPENSION DE
OPERACION.- EL CLIENTE consiente y autoriza a que cualquier
instruccién u operacién realizada al amparo o con base en lo
estipulado en este Contrato, o de cualquier otro que regule la
instruccién u operacion especifica de que se trate, podra ser
objeto, segun corresponda, de cancelacion, reversion,
suspension y, en general, de cualquier otro acto por parte de
BAM, en caso de que la instrucciéon u operacion de que se trate
haya sido realizada mediante el uso indebido de las claves de
acceso, o bien, haya presentado errores respecto de, entre otros
aspectos y sin limitacién alguna, la cuenta destino, el monto, la
fecha de aplicacion, el concepto de aplicacion o el tipo de
instruccién u operacion. El derecho aqui conferido a BAM de
realizar cualquiera de dichos actos, podra ejercerlo en cualquier
momento sin previo aviso y sin tener responsabilidad alguna. EL
CLIENTE libera a BAM de cualquier responsabilidad por actuar
conforme a lo dispuesto en esta clausula y desde ahora
convienen en sacarlo en paz y a salvo e indemnizarle cualquier
reclamacion por dafios y/o perjuicios causados a terceros por
cancelar, suspender e inclusive revocar y revertir cualquier



instruccién o movimiento de fondos realizada por EL CLIENTE
en los términos antes mencionados.

CLAUSULA 27.- DE LOS RETIROS, CONSULTAS EN RED Y
RECEPCION Y DEVOLUCION DE CHEQUES.- Los retiros y
consultas que se realicen a través de redes de
telecomunicaciones y vias electronicas, Opticas o de cualquier
otra tecnologia que “BAM” ponga a disposicion para ese efecto,
se regiran por las estipulaciones especiales que celebre EL
CLIENTE y se documenten en CARATULA, ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES y demas anexos a este
contrato, en caso de contradiccibn en cuanto al texto, las
disposiciones convenidas en este Contrato prevaleceran sobre
las de aquellas.

Los retiros que se realicen por transferencias electronicas de
sumas de dinero del saldo a favor en la Cuenta Eje a Otras
cuentas, a través de las redes de telecomunicaciones y vias
electronicas, Opticas o de cualquier otra tecnologia, seran
cargados a la Cuenta Eje en el momento en que se realicen
conforme al Titulo del presente contrato, relativo a la Prestacion
de Servicios Bancarios y/o Financieros Mlltiples a T ravés
de Medios Electrénicos , atendiendo a lo establecido a las
guias de usuario que al efecto le seran notificadas por escrito al
CLIENTE y/o seran puestas a su disposicion en el sitio de
Internet de BAM.

RECEPCION Y DEVOLUCION DE CHEQUES.- Cuando por
cualquier causa BAM no pueda cobrar los cheques en los que
sea institucion librada, devolvera dichos cheques a sus
tenedores, quienes podran volverlos a presentar para su abono a
la Cuenta.

Cuando por cualquier causa BAM no pueda cobrar a otra
institucion librada el monto de los cheques presentados, éstos
seran devueltos a sus tenedores.

En cualquier caso, BAM se reserva el derecho de no aceptar
nuevamente la presentacion de estos cheques para su abono en
la Cuenta. BAM retendra cualquier cheque presentado para
cobro o abono a la Cuenta que, a su juicio, no cumpla con los
requerimientos minimos de seguridad que establezcan las leyes,
las autoridades financieras y sus politicas internas.

TITULO CUARTO

le al

Capitulo 1.- De los Pagarés con Rendimiento Liquidab

CLAUSULA 28.- DEL PAGARE.- EL CLIENTE podré entregar a
BAM sumas de dinero que seran recibidas por éste en calidad de
préstamo mercantil, BAM podra determinar libremente los
montos minimos a partir de los cuales esta dispuesto a recibir
estos préstamos, en Moneda Nacional.

Cada préstamo se documentara en un pagaré con rendimiento
liquidable al vencimiento emitido por BAM (En lo sucesivo el
Pagaré con Rendimiento”).

Todos los movimientos relacionados con apertura y vencimientos
de estos préstamos, se realizara a través de la Cuenta de EL
CLIENTE. Cuando para la contratacion de un préstamo
documentado en Pagaré con rendimiento liquidable al
vencimiento, EL CLIENTE presente documentos mercantiles,
BAM los recibira a discrecion y siempre “salvo buen cobro” y
para depésito en la Cuenta.

A estos préstamos les sera aplicable lo dispuesto para depdésitos
de dinero conforme el presente contrato. BAM sera depositario

en administracion de los Pagarés, por lo que, expedira al
CLIENTE “el Recibo de Valores en Administracion”.

Los Recibos de Valores en Administracion no son titulos de
crédito, por lo tanto estaran sujetos a lo establecido en el
presente contrato.

CLAUSULA 29.- DE LA CUSTODIA Y ADMINISTRACION.-
BAM recibira de EL CLIENTE los Pagarés con Rendimiento en
depdsito para su custodia y administracion, conforme a las
disposiciones de este Contrato. El depdsito y custodia de los
Pagarés con Rendimiento que entregue EL CLIENTE a BAM
conforme a lo antes dispuesto se comprobara con la
documentacién que BAM expida a EL CLIENTE.

CLAUSULA 30.- DEL PLAZO.- Al recibirse los préstamos, las
partes pactaran en cada caso, el plazo para el reembolso de los
mismos. El plazo se pactara por dias naturales, no debiendo ser
menor de un dia y sera forzoso para ambas partes. BAM
restituird cada suma prestada en la fecha en que concluye el
plazo convenido para su pago.

CLAUSULA 31.- DE LOS INTERESES O RENDIMIENTOS.- Por
las sumas recibidas en préstamo, BAM pagara a EL CLIENTE
intereses a la tasa anual de interés que para cada préstamo
convenga con BAM la cual permanecera sin variacion alguna
durante el plazo del préstamo, no procediendo revision alguna
de la misma, Los intereses seran pagaderos al vencimiento del
plazo para el pago de la suma principal del préstamo respectivo.
Los Pagarés con Rendimiento que emita BAM documentando los
préstamos seran siempre nominativos y no podran ser pagados
anticipadamente, ni podran ser transferidos ni dados en garantia.

Todos los intereses de las operaciones a que se refiere este
apartado, se expresaran en tasas anuales y se calcularan
dividiendo éstas entre trescientos sesenta (360) y multiplicando
el resultado asi obtenido por el nimero de dias efectivamente
transcurridos durante el periodo en el cual se devenguen los
intereses a la tasa correspondiente.

Los rendimientos seran brutos y se pagaran al vencimiento del
Pagaré. El tratamiento fiscal aplicable a los rendimientos estara
sujeto a las disposiciones que establezcan las leyes aplicables
de la materia.

CLAUSULA 32.- DEL VENCIMIENTO.- En el evento de que el
vencimiento de cualquier Pagaré con Rendimiento sea en un dia
que no sea habil, el pago debera efectuarse el dia habil
inmediato siguiente y. en este caso, los intereses respectivos
continuaran devengandose hasta el dia del pago inclusive, a la
tasa de interés originalmente pactada.

EL CLIENTE acepta expresamente a través de sus
representantes y/o las personas Autorizadas, que el dia habil del
vencimiento del Pagaré con Rendimiento, BAM traspasara los
recursos respectivos a la Cuenta Eje a que se refiere este mismo
contrato.

En cualquier caso, a la fecha de vencimiento de los Pagarés, EL
CLIENTE o las personas autorizadas por éste, siempre que
cumplan con los procedimientos y las medidas de seguridad que
les sean exigidos, podran realizar personalmente su cobro contra
la correspondiente entrega de los Recibos de Valores en
Administracidn, a través de la Cuenta de EL CLIENTE.

TITULO QUINTO
Capitulo |



De la Chequera en General.

CLAUSULA 33.- DE LAS FIRMAS AUTORIZADAS.- EL
CLIENTE a través de las Personas Autorizadas cuya firma se
encuentre debidamente registrada ante BAM podra librar
cheques numerados con cargo a su Cuenta de Depoésito de
Dinero a la Vista en Cuenta Corriente (“La Cuenta Eje”), los
mismos que seran desglosados del talonario que proporcionara
BAM, previa solicitud de EL CLIENTE.

El libramiento de los cheques sélo podra efectuarse hasta por el
saldo disponible en la “Cuenta Eje”. Las partes declaran que
BAM no esta obligado a pagar cheques o a admitir cualquier otra
disposicién de fondos que produzca saldos deudores en la
“Cuenta Eje”.

Cuando se requiera de la firma de dos a mas personas para
librar cheques, las firmas de éstas quedaran registradas en los
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones que tenga implementados BAM para tales
efectos. Lo anterior en el entendido de que “BAM” Unicamente
pagara aquellos cheques librados con las firmas necesarias y
debidamente registradas de todas las personas que deben
firmarlos en los términos y condiciones que haya establecido EL
CLIENTE.

CLAUSULA 34.- DE LA CHEQUERA.- EL CLIENTE no podra
utilizar esqueletos de cheques diferentes a los que “BAM” le
proporcione, salvo los casos en que, previa solicitud por escrito y
dentro de los lineamientos y regulaciones bancarias aplicables.
“BAM” autorice a usar formas o esqueletos especiales.

La entrega de La Chequera se hara al Cliente, previo acuse de
recibo, a través de las Personas Autorizadas en la sucursal de
“BAM"” referida en La Solicitud.

EL CLIENTE es el Unico responsable de la guarda, custodia y
uso de la Chequera. “BAM” no asumira responsabilidad alguna
por la culpa o negligencia de EL CLIENTE, sus representantes o
las personas que éste autorice para librar cheques.

Se entenderd por activacion o liberacion de los cheques el
momento en que “BAM” haga entrega de la chequera al Cliente o
a la persona que éste hubiera autorizado para recibirla y sea
activada en el ese mismo momento, mediante acreditacién que
haga EL CLIENTE, cuyo comprobante sera el taléon de entrega
debidamente firmado por sus representantes debidamente
facultados.

CLAUSULA 35.- CARGOS POR LIBRAMIENTO DE
CHEQUES.- Los retiros que se realicen a través del libramiento
de cheques seran cargados a “La Cuenta Eje” en el momento en
gue se presenten para su cobro. EL CLIENTE y las personas
autorizadas por éste podran hacer retiros del saldo a cargo de
“La Cuenta Eje” mediante la expedicion de cheques, al amparo
de este contrato.

BAM hace del conocimiento de EL CLIENTE que existird un
namero mensual de cheques que no causaran comisiéon y cuyo
namero se determinara en el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES. Por lo que hace a los cheques adicionales,
estos causaran la comisién cuyo importe se determina en el
ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES.

CLAUSULA’ 36.- REPORTES DE EXTRAVIO O ROBO Y
ACLARACION POR EL PAGO DE CHEQUES .-

EL CLIENTE podra solicitar a “BAM” la aclaracién por el pago de
cheques que EL CLIENTE haya reportado como extraviados o

robados cuando se hubiere dado aviso por escrito y en sus
oficinas, o a través de los medios de comunicacién que BAM
ponga a su disposicion y le sean dados a conocer o de cualquier
otra tecnologia que “BAM” ponga a disposicién para ese efecto.
BAM no sera responsable de las implicaciones legales que
incurra EL CLIENTE en los casos de falsedad de informes.

CLAUSULA 37.- NO REVOCACION DE LA ORDEN DE
PAGO.- Ni EL CLIENTE, ni las personas que éste autorice para
librar cheques, podran revocar los cheques librados ni oponerse
a su pago, sino después de que transcurra el plazo de
presentacién que establezcan las Leyes aplicables. Transcurrido
dicho plazo, EL CLIENTE podra revocar los cheques o se podra
oponer a su pago mediante natificacion por escrito a “BAM”.

CLAUSULA 38.-FALTA DE PAGO DE CHEQUES.- La falta de
pago de cheques derivada de la cesi6on de activacion o
liberacién, o de la discrepancia entre el numero de folio y del
monto confirmados y del nimero de folio o el monto del cheque,
sera por causa imputable al propio CLIENTE en términos de lo
dispuesto por el articulo 193 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito; por lo anterior, “BAM” no le resarcira los
dafos y/o perjuicios que sufra a consecuencia de dicha falta de
pago, aun y cuando tenga fondos suficientes en “La Cuenta Eje”.

CLAUSULA 39.- COBRO DE COMISIONES.- EL CLIENTE se
obliga a pagar a BAM, por cada uno de los productos que EL
CLIENTE contrate, las cantidades que se causen por todas
aquéllas comisiones cuyo importe se incluye inicialmente en la
CARATULA y en e ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES vy las que durante la vigencia de este Contrato
Unico, BAM dé a conocer a EL CLIENTE en lo futuro mediante el
anexo que corresponda informandolo al CLIENTE mediante
avisos realizados conforme a lo establecido en el parrafo
segundo de la clausula 8 del presente contrato.

TITULO SEXTO

Capitulo .- De los Depositos a las Cuentas de Nomi
Empleados de EL CLIENTE

na para

CLAUSULA 40.- DEL SERVICIO.- EL CLIENTE podra solicitar a
BAM el servicio del pago de Nomina de sus trabajadores,
mediante transferencia electronica a las cuentas individuales de
némina en cualquiera de sus modalidades, que contrate su
personal con BAM de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito.

CLAUSULA 41.- CONDICIONES PARA EL SERVICIO.- Para
poder realizar el pago de la N6mina de EL CLIENTE, las
personas autorizadas para instruir a BAM respecto a la
disposicion de recursos existentes en “La Cuente Eje” deberan
de remitir el listado o cinta magnética o cualquier otro medio
electronico que determine BAM, con los datos de identificacion
de los empleados de EL CLIENTE que las partes acuerden,
conjuntamente con la autorizaciéon de cargo a “La Cuenta Eje”
por el importe correspondiente, a fin de que BAM pueda realizar
los depésitos a las cuentas individuales de nomina en cualquiera
de sus modalidades de los empleados de EL CLIENTE. Estas
operaciones de depdsito a las cuentas individuales de némina en
cualquiera de sus modalidades, se realizaran con la periodicidad
que EL CLIENTE indique en sus instrucciones.

CLAUSULA 42.- DE LA CANCELACION.- EL CLIENTE se
compromete a informar a BAM las bajas de sus trabajadores que
tengan aperturada con BAM una cuenta individual de némina en
cualquiera de sus modalidades,, a fin de que BAM proceda en
los términos establecidos es los ordenamientos legales
sefialados dentro de los 15 dias naturales siguientes a la fecha
en que causen baja laboral, debiendo notificar de este hecho al



trabajador con al menos 30 dias de anticipaciéon, mediante aviso
dirigido a su domicilio, pudiendo incluir dicho aviso en el estado
de cuenta correspondiente.

CLAUSULA 43.- DE LA DOCUMENTACION
PROPORCIONADA.- Declara EL CLIENTE a través de su
representante bajo protesta de decir verdad que toda la
informacién que ha presentado para la celebracion de este
contrato, es veraz, exacta y fiel, en cumplimiento a lo previsto
por la las disposiciones de caracter general a, que se refiere el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, y han exhibido
a BAM copias de los documentos de su representada que se
relacionan a continuacion: Registro Federal de Contribuyentes y
Cédula de Identificacion Fiscal, testimonios inscritos de la
escritura constitutiva de su representada, y en su caso, las
reformas y el poder mediante el cual acreditan sus facultades de
representacion; documento comprobatorio del domicilio e
Identificacion Oficial de quien suscribe el contrato como
representante, y se obliga a notificar a BAM y a proporcionarle
copia de cualquier modificacion corporativa y/o estatutaria
relevante.

TITULO SEPTIMO

De la Prestacion de Servicios Bancarios y/o Financier
Mltiples a Través de Medios Electronicos

0S

CLAUSULA 44.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente
contrato, las partes acuerdan que los siguientes vocablos, se
entenderan de conformidad con las siguientes definiciones:

Centro de Atencién Telefonica.- Se identifica como un servicio
de banca telefénica voz a voz mediante el cual EL CLIENTE
podra instruir via telefénica a través de un representante de BAM
debidamente autorizado, para: i) realizar ciertas operaciones,
como la modificacion y recuperacién de contrasefas, o ii)
proporcionar asistencia personal a EL CLIENTE en el sistema de
MI BANCA EN LINEA. Para lo cual el CLIENTE autoriza a BAM,
a grabar las conversaciones telefénicas que se mantengan. BAM
tendra la obligacion de avisarle que se grabara dicha
conversacion. Las grabaciones seran propiedad exclusiva BAM y
su contenido producira los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos autégrafos suscritos por las partes, teniendo
en consecuencia, el mismo valor probatorio, para lo cual BAM
realizard previamente la plena identificacion de EL CLIENTE
mediante un sistema de IVR (Respuesta de Voz Interactiva), que
podréa requerir datos que EL CLIENTE conozca en combinacion
con contrasefias de acceso o0 cualquier otro factor de
autentificacion que BAM determine.

Contrasefia de Acceso.- Es la clave alfanumérica de caracter
confidencial generada por EL CLIENTE cuya configuracién es
desconocida para los empleados y funcionarios de BAM, que en
sustitucion de la firma autdgrafa utilizara para acceder al Sistema
MI BANCO EN LINEA, con plena manifestacion de la voluntad y
todas las autorizaciones que resulten necesarias para hacer uso
de los servicios bancarios en su totalidad, incluso para realizar
transferencias a cuentas de terceros. La contrasefia de acceso
podra ser modificada por EL CLIENTE en cualquier momento
dentro del portal de Ml BANCO EN LINEA y sera estrictamente
confidencial por lo que no debera ser hecha del conocimiento de
terceras personas, asi como de empleados y funcionarios de
BAM.

Clave dinamica de un solo uso (OTP).- Es la clave numérica
de caracter confidencial cuya configuraciéon es desconocida para
los empleados y funcionarios de BAM, que mediante el uso de
un dispositivo especial (Token) que utiliza un algoritmo, generara
EL CLIENTE cada vez que desee acceder a los medios

electronicos y que implica expresamente la plena manifestacion
de la voluntad del CLIENTE en y todas las autorizaciones que
resulten necesarias para hacer uso de los servicios bancarios en
su totalidad, incluso para realizar transferencias a cuentas de
terceros. El Token tendra el costo a cargo de EL CLIENTE que
se indica en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES.

Cuenta Destino.- Para la celebracion de las operaciones
monetarias consistentes en: i) Transferencias de recursos
dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones, incluyendo
el pago de créditos y de bienes o servicios, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacion de pago de
bienes o servicios y ii) Pago de impuestos a través de los
servicios de Banca Electrénica, BAM deberan asegurarse de que
sus Usuarios registren en MI BANCA EN LINEA las Cuentas
Destino previamente a su uso, ya sea para ser utilizadas dentro
del mismo servicio. Para el caso de pago de servicios e
impuestos se considerara como registro de Cuentas Destino, al
registro de los convenios, referencias para depdsitos, contratos o
nombres de beneficiarios, mediante los cuales BAM hace
referencia a un nimero de cuenta. En ningln caso se podran
registrar Cuentas Destino a través de Banca Telefénica Voz a
Voz. Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después
de 24 (Veinticuatro) horas.

Cuenta Eje.- Para efecto de los servicios de Ml BANCA EN
LINEA se entiende que corresponde a la cuenta ligada a las
operaciones es la cuenta a la que se refiere la clausula 21 del
presente contrato se cuyo titular es el propio CLIENTE.

Medios Electrénicos.- A los equipos, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos, que BAM, ponga a disposicion de EL
CLIENTE o por medio de los cuales se puedan crear, contraer,
transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones o bien
celebrar operaciones de forma remota en términos de este
instrumento y las disposiciones legales aplicables.

Numero de CLIENTE.- Es la clave numérica generada para EL
CLIENTE y cada Usuario por los desarrollos tecnoldgicos
propiedad BAM, dada a conocer tanto al CLIENTE como a cada
Usuario y que los propios Usuarios utilizaran conjuntamente con
otras claves para ingresar al Sistema MI BANCO EN LINEA, con
plena manifestacion de voluntad y con todas las autorizaciones
asignadas por EL CLIENTE.

Numero de Referencia o Folio.- Significa la secuencia
alfanumeérica de caracteres que se genera por el uso de medios
electronicos y que acredita la prestacién de algin servicio
bancario o financiero que conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, afecte o deba afectar los estados
contables BAM, mismo que es dado a conocer al CLIENTE a
través del equipo o sistema electrénico de que se trate. El
Nimero de Referencia o Folio hara las veces del comprobante
material de la operacion de que se trate, con todos los efectos
que las leyes les atribuyen a los mismos. En todas las
referencias que en el presente Contrato se realizan al Numero
de Referencia o Folio, se entendera que dicho comprobante de
operacion debera contener los requisitos establecidos en la
Clausula 20 del presente contrato.

Operacion Monetaria.- A la
transferencia de recursos dinerarios.

transaccion que implique

Sello Digital.- Es una cadena de caracteres (letras, numeros y
simbolos) que asigna BAM a todas las operaciones realizadas
en Ml BANCO EN LINEA, en el caso del pago de impuestos se
encontrara amparada por un certificado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria y con el cual se garantiza que el



pago de los impuestos quedo registrado, evitando problemas por
fraudes o errores en el registro de los pagos.

Sistema Ml BANCO EN LINEA.- Es el medio electrénico que
BAM pone a disposicion de EL CLIENTE a través de Internet,
registrado por BAM bajo la marca de servicio “MI BANCO EN
LINEA” , o “MI BANCO EN LINE@”, o cualquier otro con que
BAM posteriormente les adicione o sustituya y en virtud del cual
BAM se encuentre en posibilidad de prestar al CLIENTE
servicios bancarios y financieros a través de red electronica
mundial denominada Internet.

Usuario.- Persona(s) que en términos de los formatos
especiales que para tal efecto le proporcione BAM, y que como
anexos formen parte de este contrato, hayan adquirido éste
caracter -en adelante los “Usuarios” con distintos tipos de
perfiles y funciones para realizar operaciones y solicitar la
prestacion de servicios a través del Sistema MI BANCO EN
LINEA.

CLAUSULA 45.- DE LAS OPERACIONES Y SERVICIOS DE
BANCA ELECTRONICA.-

Para la contratacion de los servicios de Ml BANCO EN LINEA, El
CLIENTE manifestara su consentimiento expreso mediante firma
autégrafa y previa identificacion de EL CLIENTE mediante la
suscripcion de la CARATULA, el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES y de la suscripcion de los anexos especificos:
i) “Solicitud de Dispositivo Electronico (Token) Banca
Electrénica”, ii) “Acuse de Recibo del Dispositivo Electronico
(Token) Banca Electrénica”, iii) “Autorizacion para Permitir
Cargos Sobre Cuentas”, iv) “Autorizacion para Permitir Cargos y
Consultas Sobre Cuentas de Terceros”, v) “Natificacion de
Cambio de Cuenta para Cobro de Comisiones de Banca
Electronica (Mi Banco en Linea)”, vi) “Notificacion de
Reactivacion del Servicio de Banca Electrénica (Mi Banco en
Linea)”, vii) “Folio de Cancelacion del Servicio de Banca
Electrénica (Mi Banco en Linea)”, vii) “Solicitud de
Bloqueo/Cancelacion del Dispositivo Electrénico (Token)”, ix)
“Solicitud de Autorizacion Contrasefia de Acceso”, x) “Solicitud
de Contratacion de Banca Electrénica (Mi Banco en Linea)
(Personas Morales)”, xi) “Mantenimiento, de Usuarios, Perfiles y
Facultades, y Cuentas de Cheques de Banca Electronica
(Persona Moral)”, xii) “Limite de Montos Diarios”, xiii) “Anexo de
Comisiones Banca Electronica”, xiv) “Lista de Autorizaciones y
Perfiles” y xv) “Informacion de Transaccionallidad”; segun
corresponda, asi como cualquier otro anexo que sea incorporado
en el futuro y por medio de los cuales podra concertar y realizar
operaciones especificas, que se encuentren integrados al
Sistema MI BANCO EN LINEA, mediante el cual BAM
proporcionard inicialmente los siguientes servicios: i) saldos y
movimientos, ii) impresién de estados de cuenta, iii)
Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros en
BAM y/o otras Instituciones, y iv) los servicios y operaciones que
en lo futuro, conforme a la Clausula 56 sean ampliados,
disminuidos o modificados.

Entre los medios electronicos, las partes reconocen
expresamente las terminales de cémputo y la red electronica
mundial denominada Internet, en el entendido que el acceso a
estos equipos y sistemas atenderd a la naturaleza de la
operacion a realizar y al alcance de los equipos y sistemas
utilizados por el CLIENTE. Los servicios proporcionados a
través del Sistema MI BANCO EN LINEA se acreditaran en dias
habiles bancarios, en los horarios que establezca la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para tales efectos y observando
las disposiciones que establezca Banco de México para cada
medio de pago. En caso de que EL CLIENTE realice
operaciones fuera de los dias o del horario sefialado, éstas se
aplicaran el dia habil bancario siguiente.

El presente contrato regird todas y cada una de las operaciones
y servicios bancarios de banca electrénica que se pacten y
celebren al amparo del Contrato entre el CLIENTE cuyo nombre
se describe en la CARATULA que forma parte integrante del
presente contrato y BAM, que servird como CUENTA EJE para
los efectos descritos en la clausula 21 del presente Contrato.
Asimismo, todas las referencias que se hagan respecto de banca
electronica se entenderan que incluyen e incorporan las
contenidas en todos y cada uno de los formatos y/o anexos
relacionados con el servicio.

A efecto de facilitar el uso del servicio BAM puso a disposicién
de EL CLIENTE las Guias de Usuario, mismas que: i) le podran
ser notificadas por escrito al CLIENTE, ii) serdn puestas a su
disposicion en el sitio de Internet de BAM, vy iii) en la red de
sucursales. Las referidas Guias de Usuario fueron puestas a
disposicion de EL CLIENTE previo a la contrataciéon del servicio
de Ml BANCO EN LINEA y los términos y condiciones de
contratacion se encontraron a su disposicion en el sitio de
Internet de Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros “CONDUSEF”, en la
seccion del Registro de Contratos de Adhesion “RECA”, en el
sitio de Internet de BAM y a disposicion fisica del “EL CLIENTE”
en cualquiera de las sucursales de BAM.

Cuando BAM se encuentre en posibilidad de incorporar nuevos
medios electrénicos para la prestacion de servicios bancarios y
financieros, asi lo comunicard al CLIENTE en los términos del
segundo parrafo de la clausula 8 de este contrato junto con las
bases para determinar las operaciones y servicios que podran
contratarse a través del equipo o sistema de que se trate, los
medios de identificacion de EL CLIENTE vy las responsabilidades
correspondientes a su uso, conviniendo expresamente las partes
desde ahora que EL CLIENTE expresard su consentimiento
mediante su contrasefia de acceso y Clave dinamica de un solo
uso (OTP), lo que implicara la aceptacion del equipo o sistema y
de todos los efectos juridicos de éste derivados.

Al firmar este contrato y hacer uso del Sistema Ml BANCO EN
LINEA, el CLIENTE se obliga a utilizarlo en forma intransferible,
conforme a los términos y condiciones convenidos en este
contrato y cubriendo los requisitos que para tal efecto establezca
BAM, dentro de los horarios que el propio BAM tenga
establecidos. EI CLIENTE acepta y reconoce expresamente que
BAM es el propietario o titular de los derechos segun
corresponda de los programas y Token que le permitan hacer
uso del Sistema Ml BANCO EN LINEA, por lo que sin el
consentimiento de éste, el CLIENTE no podra transferir, divulgar
o dar un uso distinto total o parcialmente al Sistema MI BANCO
EN LINEA y/o a los programas, en caso contrario, sera
responsable sera responsable en los términos del inciso E) de la
Clausula 46 del presente contrato..

Cualquier adicién o cancelacion de servicios, debera solicitarla el
CLIENTE por escrito a BAM. A cada servicio le sera aplicable el
clausulado especifico que se contiene en el presente contrato y
sus posteriores modificaciones.

Las operaciones y servicios solicitados a través de medios
electrénicos requeriran de un Factor de Autenticacion, adicional
al utilizado, para iniciar la sesion y que consistira en una Clave
dinamica de un solo uso, mediante el uso del dispositivo especial
(Token), y en MI BANCA EN LINEA se estableceran las
operaciones y servicios que requieren dicho factor de
autentificacion y asimismo se sujetaran a lo siguiente:

a. El inicio de sesion ocurrira cuando EL CLIENTE haya
ingresado todas las Claves de Acceso en el portal de Internet de
BAM, y acto seguido de manera visible y distintiva ingresara al



portal de Ml BANCO EN LINEA, de lo cual existird una indicacion
visible de que ha iniciado el acceso a los servicios de banca
electronica. Los servicios de Banca en Internet y Banca
Telefonica, generaran un Numero de Referencia o Folio por la
realizacién de cada operacién o servicio, el cual acreditara la
existencia, validez y efectividad del uso de los servicios
bancarios que conforme a las disposiciones vigentes afecten o
deban afectar los registros contables de BAM, siendo tal Namero
de Referencia o Folio el comprobante material de la operacién
de que se trate, con todos los efectos que las leyes atribuyen a
los mismos.

b. Al realizar cualquier transferencia electrénica a través de los
servicios antes referidos, el CLIENTE acepta que BAM utilizara
para su tramite, los sistemas que al efecto tenga establecidos o
bien los autorizados por BAM, o la autoridad competente en su
caso, de acuerdo a montos, destino e instrucciones, para
depositarse precisamente en el namero de cuenta que se
describe en los datos del beneficiario y dentro de los plazos
sefialados para cada transaccién segun corresponda.

Para realizar transferencias de recursos dinerarios o
instrucciones de cargo entre la CUENTA EJE en BAM vy la
CUENTA DESTINO BAM requerirda de un Factor de
Autenticacion, adicional al utilizado, en su caso, para iniciar la
sesion y que consistira en una Clave dinamica de un solo uso,
mediante el uso del dispositivo especial (Token)y en caso de
que un CLIENTE solicite cambiar la CUENTA DESTINO, BAM
requerira de un Factor de Autenticacion, adicional al utilizado, en
su caso, para iniciar la sesién y que consistira en una Clave
dindmica de un solo uso.

c. Toda transferencia o pago se realizara a la cuenta indicada
por el CLIENTE, con independencia de la informacién adicional
que se sefiale, por lo que sera responsable en los términos del
inciso E) de la Clausula 46 del presente contrato.

d. Tratandose pagos a terceros, BAM, queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectie el CLIENTE se realizan
en forma extemporanea.

e. La prestacion de servicios bancarios a través de medios
electronicos invariablemente estara sujeta a la existencia de
saldo suficiente a favor de EL CLIENTE, en ningin caso BAM,
estara obligado a cumplir las instrucciones de EL CLIENTE si no
existen en su favor saldos disponibles para ejecutar las
instrucciones de que se trate. Igualmente, BAM debera
excusarse, sin su responsabilidad a dar cumplimiento a las
instrucciones de EL CLIENTE que contravengan lo establecido
en las leyes y disposiciones de caracter general expedidas por
las autoridades competentes.

f. BAM fijara libremente las bases, requisitos y condiciones de
operacion de los servicios, el limite de los retiros o disposiciones
de las transferencias o aportaciones.

BAM solicitara invariablemente al CLIENTE que confirme la
celebracion de una operacibn monetaria, previo a que se
ejecute, haciendo explicita la informacion suficiente para darle
certeza al CLIENTE de la operacion que se realiza.

g. Las operaciones ejecutadas a través de medios electronicos
mediante la utilizacion de las Claves de Acceso y los actos y
transacciones que en cumplimiento de tales operaciones,
servicios y/o instrucciones BAM, lleguen a ejecutar, seran
consideradas para todos los efectos legales a que haya lugar
como realizadas por el CLIENTE, quien las acepta y reconoce
desde ahora como suyas siempre que existan elementos que
evidencien el uso de las Claves de Acceso y la existencia del
Numero de Referencia o Folio que corresponda, y por tanto,

seran obligatorias y vinculantes para el propio CLIENTE vy
encuadradas en los términos y condiciones de los modelos de
solicitudes y/o contratos que BAM, habitualmente utiliza para
instrumentar tales actos, quien las acepta y reconoce como
suyas siempre.

h. Expresamente reconoce el CLIENTE que los registros de las
operaciones a que se refiere el presente contrato que aparezcan
en los sistemas de BAM, y en los comprobantes que de las
mismas expidan, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal
como constancia de que operd a través del equipo o sistema
electronico que hubiere emitido el comprobante de que se trate.

i. En los estados de cuenta que en términos de este contrato se
haga llegar al CLIENTE, se haran constar e identificaran las
operaciones realizadas mediante medios electrénicos. Las
observaciones a esos estados de cuenta las formulara el
CLIENTE en la forma y términos sefialados en la clausula 26 del
presente contrato.

CLAUSULA 46.- NORMATIVIDAD Y POLITICAS.- Los servicios
prestados por BAM, a través del Sistema Ml BANCO EN LINEA
se ajustaran a la normatividad y politicas de operacion que al
efecto establezca BAM, asi como a lo siguiente:

A) REGISTRO DE USUARIOS Y PERFILES DEL CLIENTE: EL
CLIENTE podréa facultar mediante los formatos especiales que
para tal efecto le proporcione BAM, y que como anexos formen
parte de este contrato, a las personas que adquieran el caracter
de usuarios autorizados -en adelante los “Usuarios”™. EL
CLIENTE y sus Usuarios contaran a eleccion del propio
CLIENTE, con distintos tipos de perfiles o autorizaciones para
realizar operaciones y solicitar la prestacion de servicios a través
del Sistema MI BANCO EN LINEA, en el entendido que BAM
quedara liberado de cualquier responsabilidad que se derive de
las causas sefialadas en el inciso B) de la presente clausula.

Para los efectos del presente contrato en lo relativo al Sistema
Ml BANCO EN LINEA todas las referencias realizadas a EL
CLIENTE se entienden efectuadas también a todos y cada uno
de los Usuarios registrados, por lo que EL CLIENTE se obliga a
hacer del conocimiento de sus Usuarios registrados la
responsabilidad que deriva de la contratacién del Sistema Ml
BANCO EN LINEA.

Al efecto, EL CLIENTE reconoce que los datos consignados en
los anexos de Usuarios, perfiles y autorizaciones que en
relacién con este contrato suscriba a través de sus apoderados
legales, son de su entera responsabilidad, aceptando que los
mismos surtirdn efectos de mandato con relacion a los servicios
materia de este documento, de modo que BAM debera
considerar a tales Usuarios como mandatarios o comisionistas o
factores a tal fin -segln sea el caso-, en los términos de los
articulos 273, 274, 309, 310 y demas relativos del Cddigo de
Comercio. Asimismo, EL CLIENTE se da por notificado y
enterado de las condiciones generales detalladas para cada
perfil relacionado en la “Lista de Autorizaciones y Perfiles” que
COMO anexo se agrega a este contrato y forma parte integrante
del mismo, quedando facultado BAM para actualizar
periddicamente la mencionada “Lista de Autorizaciones 'y
Perfiles”, mediante la suscripcion fisica del anexo
correspondiente a las modificaciones.

EL CLIENTE podra elegir la manera de administrar los perfiles
de autorizacién para la concertacion de operaciones en el
Sistema MI BANCO EN LINEA, a efecto de que: i) un Usuario
prepare las operaciones, y ii) otro Usuario, distinto, ejecute y/o
autorice las operaciones, lo que se entendera como
mancomunidad en la operacion del Sistema MI BANCO EN
LINEA. Lo anterior, se formalizara mediante la firma autografa en



el anexo correspondiente. Dentro del Sistema MI BANCO EN
LINEA, EL CLIENTE gozara de un perfil o nivel de usuario
denominado “MASTER” que le permitira i) consultar a los
Usuarios autorizados y los perfiles de que gozan, ii) realizar
bloqueos de Token, iii) realizar bloqueos de Usuarios, iv)
realizar desbloqueos de Token, y V) realizar desbloqueos
Usuarios.

Cada bloqueo de Token y de Usuario, efectuado por el usuario
MASTER generara un folio electronico Unico, mismo que sera
requerido para realizar el desbloqueo de Token y de Usuario.

La designacion de Usuarios y la asignacion de autorizaciones a
éstos, Unicamente serd valida cuando se contengan en los
anexos establecidos por BAM, toda maodificacion en la
designacién de Usuarios deberda verificarse mediante la
suscripcion de un formato adicional, en el entendido que ese
nuevo formato debidamente firmado por EL CLIENTE,
complementara o derogara los formatos de fecha anterior segin
se indique y como anexo formara parte integrante del presente
contrato. BAM se reserva el derecho de aceptar o rechazar los
términos y condiciones en que sean conferidas las
autorizaciones Yy perfiles otorgados a favor de EL CLIENTE y de
sus Usuarios, respecto de cuentas que tengan como titular a una
persona fisica o moral distintas al CLIENTE.

Por otro lado, mediante la suscripcién del anexo denominado
“Informacion de Transaccionalidad” EL CLIENTE hara del
conocimiento de BAM en forma previa a la contratacion del
servicio Ml BANCO EN LINEA, el nimero y monto de las
transacciones que estima realizar en promedio durante periodos
mensuales.

B) MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION
DEL CLIENTE Y AUTENTICACION: BAM asignara a los
Usuarios de CLIENTE un “NUmero de CLIENTE”, que junto con
la “Contrasefia de Acceso” y la “Clave dinamica” que segun sea
el caso determine cada una de los Usuarios de EL CLIENTE - en
adelante las “Claves de Acceso’-, que le permitira hacer uso del
Sistema MI BANCO EN LINEA.

El uso de los Usuarios por parte de las Claves de Acceso que
aqui se definen, sera exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE,
quien reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las
operaciones que se celebren con BAM utilizando dichas Claves
de Acceso, y para todos los efectos legales a que haya lugar,
expresamente también reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible del Niumero de CLIENTE y Contrasefias de Acceso
y Dinamica, asi como su confidencialidad. Las partes acuerdan
expresamente en sujetar los términos de su relacion contractual
a lo sefialado en el dltimo parrafo del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de forma que las Claves de Acceso que
se establezcan para el uso de medios electrénicos, sustituiran a
la firma autografa por una de caracter electrénico, por lo que las
constancias documentales o técnicas derivadas del uso del
Sistema MI BANCO EN LINEA en donde aparezcan las Claves
de Acceso (firma electronica), produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos suscritos autografamente por
las partes y tendran igual valor probatorio.

C) REGISTRO DE CUENTAS PROPIAS Y DE TERCEROS: El
registro de cuentas de depdsito e inversion, asi como de créditos
y tarjetas de crédito - en adelante “Cuentas”™, que podran ser
operadas a través del Sistema MI BANCO EN LINEA, ya sean
propias o de terceros, se identificard como integracion y constara
originalmente en el documento denominado “Solicitud de
Contratacion de Banca Electrénica (MI BANCO EN LINEA)”,
documento que debidamente firmado por EL CLIENTE como
anexo formara parte integrante del presente contrato; el registro
adicional y subsecuentemente de cuentas podra llevarlo a cabo

EL CLIENTE a través del Sistema MI BANCO EN LINEA, de
acuerdo a las autorizaciones de acceso con que cuenten sus
Usuarios. El registro de cuentas de las que no sea titular EL
CLIENTE y respecto de las cuales se vayan efectuar cargos de
cualquier tipo, invariablemente debera ser solicitado por escrito y
contar con la autorizacion del titular de la cuenta de que se trate.

C.1) Cuentas Propias: Para efectos del presente contrato, EL
CLIENTE Unicamente podra registrar como cuentas propias
aquellas cuentas que se encuentren a nombre del propio
CLIENTE o de las cuales sea cotitular, ya sea que éstas se
mantengan en BAM o0 en otras instituciones bancarias,
conviniendo EL CLIENTE con BAM, que a las Cuentas
registradas como propias comprendidas dentro de los servicios
que compongan el Sistema MI BANCO EN LINEA, les resulte
también aplicable lo establecido en el presente contrato
normativo.

C.2) Cuentas de Terceros: EL CLIENTE podra integrar al
Sistema MI BANCO EN LINEA, cuentas de las que no sea titular,
ya sea que éstas se mantengan en BAM, o en otras instituciones
bancarias, debiendo invariablemente precisar al momento de
registrarlas el tipo de operaciones que habran de realizarse
respecto de tales cuentas a través del Sistema MI BANCO EN
LINEA. Cuando el tipo de operacion se refiera a realizar
consultas de cualquier tipo y/o cargar y/o girar instrucciones que
impligue una transferencia de recursos dinerarios, éstas
solamente podran ser registradas si EL CLIENTE obtiene el
previo consentimiento por escrito del tercero de que se trate,
mediante el formato establecido para “Autorizacién para permitir
Cargos Sobre Cuentas” o “Autorizacién para Permitir Cargos y/o
consultas Sobre Cuentas de Terceros”, segun corresponda, en el
que se establezca expresamente a su favor que se encuentra
autorizado en los términos del articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito, para efectuar cargos sobre dicha
Cuenta, acreditando asi sus autorizaciones de disposicion sobre
las mismas.

De acuerdo a lo anterior y reconociendo EL CLIENTE conocer
las normas de seguridad del Sistema Ml BANCO EN LINEA, las
partes convienen que las constancias emanadas de los registros
BAM, ya sean electrénicos o documentales, constituiran prueba
suficiente y concluyente de los actos y operaciones realizadas a
través de dicho sistema para efectos de imputar operaciones o
resolver cualquier duda que existiera entre EL CLIENTE y BAM,
con relacion a las operaciones realizadas y servicios prestados.

D) LIMITES DE MONTOS.- Los limites de los montos
individuales y agregados diarios, especificos para el servicio de
Ml BANCO EN LINEA se detallan en el anexo denominado
“Limite de Montos Diarios” mismo que debera ser suscrito con
firma autégrafa de EL CLIENTE.

E) RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE Y BAM.-
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE Y USUARIOS.-

El uso de las Claves de Acceso sera exclusiva responsabilidad
de EL CLIENTE, quien reconoce y acepta desde ahora como
suyas todas las operaciones que se celebren con BAM,
utilizando dichas Claves de Acceso, y para todos los efectos
legales a que haya lugar, expresamente también reconoce y
acepta el caracter personal e intransferible del Numero de
CLIENTE y NIP’s, asi como su confidencialidad. por lo que es el
Unico responsable del uso que le da al equipo y/o sistemas
electronicos que usa para celebrar operaciones, ejercer
derechos y/o cumplir obligaciones con BAM o cualquier otro acto
a los que se refiere el presente instrumento, razén por la cual, el
CLIENTE, en este acto, libera a BAM de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse, de manera enunciativa



mas no limitativa, por el mal uso que le da o llegue a dar a dicho
equipo y/o sistema, asi como por negligencia, culpa, dolo o mala
fe de EL CLIENTE y por usar paginas de Internet no seguras,
por permitr que terceras personas, Vvoluntaria 0
involuntariamente, accedan a su computadora u otro dispositivo
donde almacena o llegue a almacenar sus Claves de Acceso.

De conformidad a lo sefialado en el ultimo péarrafo del articulo 52
de la Ley de Instituciones de Crédito, las Claves de Acceso que
se establezcan para el uso de medios electronicos, sustituiran a
la firma autografa por una de caracter electrénico, por lo que las
constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos
medios en donde aparezca dicha firma electrénica, produciran
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
suscritos por las partes y tendran igual valor probatorio.

Si el CLIENTE transfiere, divulga o da un uso distinto total o
parcialmente al Sistema Ml BANCO EN LINEA y/o a los
programas y/o Claves de Acceso, Token, serd responsable de
los dafios y perjuicios que se ocasionen a BAM o a terceros, lo
anterior con independencia de las acciones judiciales,
administrativas o de cualquier indole que le asistan a BAM y
liberado en este acto a BAM, de cualquier responsabilidad al
ejecutar las instrucciones recibidas y/o derivadas del uso
indebido que terceras personas hagan de las mismas, asi como
de las consecuencias econoémicas que resulten del uso indebido
de las Claves de Acceso por lo que el CLIENTE expresa e
irrevocablemente reconoce y como suyas todas y cada una de
las operaciones y servicios bancarios que celebren con BAM
mediante el uso del sistema denominado Ml BANCO EN LINEA,
sin que se puedan negar o desconocer sus efectos juridicos,
eficacia, validez o fuerza obligatoria; lo anterior, sin perjuicio de
las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra
del responsable del uso indebido de las Claves de Acceso.

Toda transferencia o pago se realizara a la cuenta indicada por
el CLIENTE, con independencia de la informaciéon adicional que
se sefiale, por lo que sera su responsabilidad verificar la
veracidad de la totalidad de la informacion, no existiendo
responsabilidad de ninguna indole para BAM.

Tratdndose pagos a terceros, BAM, queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectie el CLIENTE se realizan
en forma extemporanea.

Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe de EL CLIENTE,
llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad para el
acceso al Sistema Ml BANCO EN LINEA e incluso induzcan al
error, causandose con ello un dafio o perjuicio al CLIENTE o a
terceros, BAM quedara liberado de cualquier responsabilidad al
ejecutar las instrucciones recibidas a través de los medios
electronicos que ha puesto a disposicién de EL CLIENTE, sin
perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran
proceder en contra del responsable. BAM quedara liberado de
cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a
través del Sistema Ml BANCO EN LiNEA, atin cuando las Claves
de Acceso hubieren sido extraviadas por el CLIENTE o robadas,
hasta el momento en que se comunique a través del servicio
telefonico, del robo o extravio antes mencionados, para lo cual
se le proporcionard un nimero de folio relativo al incidente de
robo o extravio.

BAM, queda liberado de toda responsabilidad desde el momento
que, en su caso, transmita a una institucion receptora los fondos
correspondientes, y tampoco tendra responsabilidad en el evento
de que dichos fondos no sean aceptados por tal institucién por
cualquier causa y en consecuencia, ésta Ultima proceda a su
devolucion. En todo caso BAM estara facultado para cobrar las
comisiones que correspondan, aun cuando no se realicen las
transferencias de fondos por las causas aqui indicadas.

El CLIENTE libera a BAM de cualquier responsabilidad derivada
del bloqueo de CLIENTE, del bloqueo de sesién, y del bloqueo
de servicio y desde ahora conviene en sacarlo en paz y a salvo e
indemnizarle cualquier reclamacion por dafios y/o perjuicios
causados a terceros por cancelar, suspender e inclusive revocar
y revertir cualquier instruccion o movimiento de fondos realizada
por EL CLIENTE.

RESPONSABILIDAD DE BAM .-

BAM no asume ninguna clase de responsabilidad civil, mercantil,
administrativa, contractual o extracontractual, o de cualquier
naturaleza, que pudiera derivarse por fallas o situaciones que
impidan el uso de Ml BANCO EN LINEA, cuando éstos sean
originados por caso fortuito, fuerza mayor o hecho del hombre
que impidan su utilizacion.

BAM sin su responsabilidad se reserva el derecho de a
suspender una 0o mas funcionalidades de Ml BANCO EN LINEA
para el caso de que la cuenta de EL CLIENTE haya sido motivo
de cancelacién, bloqueo, embargo decretado por autoridades
judiciales o administrativas, o bien se encuentren en algin
estatus que impida realizar algn abono o cargo, y no sera
responsable de los dafios y perjuicios que llegaré a causarsele al
CLIENTE, quien reconoce expresamente el derecho y libera a
BAM.

BAM sera responsable de la administracion de las Claves de
Acceso, asi como de cualquier otro componente utilizado para el
Cifrado, considerando procedimientos que aseguren su
integridad y confidencialidad, protegiendo la informacién de
Autenticacion del CLIENTE.

BAM debera mantener los registros de incidencias, fallas o
vulnerabilidades detectadas en los servicios de Ml BANCO EN
LINEA, asi como todas las operaciones efectuadas a través del
servicio de Ml BANCO EN LINEA que no sean reconocidas por
el CLIENTE y que al menos incluya fecha del suceso, duracion,
servicio de Banca Electrénica afectado y del CLIENTE.

BAM debera establecer mecanismos y procedimientos para que
el CLIENTE, pueda autenticar a la propia Institucién al inicio de
una sesion.

BAM debera solicitar al CLIENTE que confirmen la celebracion
de cualquier Operacion Monetaria, previo a que se ejecute,
haciendo explicita la informacién suficiente para darle certeza al
CLIENTE de la operacion que se realiza.

BAM debera establecer mecanismos y procedimientos para que
el servicio de MI BANCO EN LINEA generen los comprobantes
correspondientes respecto de las operaciones y servicios
realizados por el CLIENTE a través de dichos servicios de banca
electrénica.

BAM tendran prohibido solicitar a EL CLIENTE, a través de sus
funcionarios, empleados, representantes o comisionistas, la
informaciéon parcial o completa, de las Claves de Acceso y
demas factores de autenticacion.

CLAUSULA 47.- REGISTRO DE CUENTAS.- Las operaciones y
servicios solicitados a través del Sistema MI Ml BANCO EN
LINEA se sujetaran a lo siguiente:

El registro de cuentas propias de EL CLIENTE y de terceros para
ser operadas a través del Sistema Ml BANCO EN LINEA,
constara originalmente en el documento denominado “Solicitud



de Contratacion de Banca Electronica (Ml BANCO EN LINEA)” o
cualquier otro que lo sustituya, documento que debidamente
firmado por el CLIENTE como anexo formara parte integrante del
presente contrato; invariablemente se debera de proceder a la
suscripcion del documento referido para el registro adicional y
subsecuente de cuentas propias y de terceros. Salvo en el caso
de cuentas de las que el CLIENTE no sea el titular respecto de
las cuales se requiera celebrar operaciones que impliquen
cargos y/o consultas a las mismas, caso en el que el CLIENTE
debera solicitar el registro por escrito mediante el formato
establecido para “Autorizaciéon para permitir Cargos Sobre
Cuentas” o “Autorizacion para Permitir Cargos y/o consultas
Sobre Cuentas de Terceros”, segln corresponda.

El uso de las autorizaciones con las que cuenten para efectos
del Sistema MI BANCO EN LINEA, salvo en el caso de cuentas
de las que EL CLIENTE no sea el titular respecto de las cuales
se requiera celebrar operaciones que impliquen cargos y/o
consultas a las mismas, caso en el que EL CLIENTE debera
solicitar el registro por escrito mediante el formato establecido
para “Autorizacién para permitir Cargos Sobre Cuentas” o
“Autorizacion para Permitir Cargos y/o consultas Sobre Cuentas
de Terceros”, segun corresponda.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, para efectos de
las operaciones que se realicen a través del Sistema Ml BANCO
EN LINEA, se considerardn como “Cuentas Propias”,
exclusivamente aquellas de las que EL CLIENTE sea titular o, en
su caso, cotitular.

CLAUSULA 48.- CUENTAS DE TERCEROS.- EL CLIENTE
podra operar a través del Sistema MI BANCO EN LINEA,
“Cuentas de Terceros”, aquéllas cuyo titular y/o cotitulares sean
personas distintas al CLIENTE, ya sea que éstas se mantengan
en BAM o0 en otras instituciones bancarias, debiendo
invariablemente precisar al momento de registrarlas el tipo de
operaciones que habran de realizarse respecto de dichas
Cuentas a través del Sistema MI BANCO EN LINEA. Cuando el
tipo de operacion se refiera a cargar y/o girar instrucciones sobre
alguna Cuenta de Terceros, éstas solamente podran ser
registradas si EL CLIENTE obtiene el previo consentimiento por
escrito del tercero de que se trate mediante el formato
establecido para “Autorizacion para permitir Cargos Sobre
Cuentas” o “Autorizacion para Permitir Cargos y/o consultas
Sobre Cuentas de Terceros”, segun corresponda, en el que se
establezca expresamente a su favor que se encuentra
autorizado en los términos del articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito, para efectuar cargos sobre dicha
Cuenta.

El régimen de disposicién de recursos o autorizaciones para
girar instrucciones en cualquier Cuenta Propia o de Terceros que
se encuentre registrada para ser operada a través del Sistema
Ml BANCO EN LINEA, variara respecto a lo establecido por el
titular de la Cuenta de que trate por lo que se refiere a la forma
en que podra ser operada dicha Cuenta a través de otros medios
que BAM mantenga establecidos de manera general para sus
operaciones con el pablico.

CLAUSULA 49.- MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA NOTIFICACION DE LAS OPERACIONES REALIZADAS Y

SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE MI BANCA EN

LINEA.- Las operaciones realizadas a través del Sistema MI
BANCO EN LINEA generaran un Numero de Referencia o Folio
por la realizacion de cada operacidon o servicio y éste sera el
comprobante material y juridico de la celebracion de la operacién
de que se trate, con todos los efectos que las leyes atribuyen a
los mismos. Conforme a la disponibilidad tecnolégica que
disponga BAM podra, sin estar obligado a ello, a notificar las
operaciones realizadas y servicios contratados los mensajes de

texto SMS y/o correo electronico, de manera indistinta, medios
que EL CLIENTE sefiala como medio para la notificacion. En
ningn momento se permitirdn la modificacion del medio de
notificacion a través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto
de Venta.

EL CLIENTE sefiala como medio para la notificacion de
operaciones realizadas y servicios contratados los mensajes de
texto SMS y/o correo electronico, de manera indistinta y
conforme a la disponibilidad que BAM tenga de dichas
tecnologias, En ningdn momento se permitiran la modificacion
del medio de notificacion a través de Terminales Punto de Venta.

BAM podra, sin estar obligado a ello, notificar a la brevedad
posible via mensajes de texto SMS y/o correo electrénico, de
manera indistinta y conforme a la disponibilidad que BAM tenga
de dichas tecnologias, las siguientes operaciones:

|. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u
otras Instituciones, incluyendo el pago de créditos y de bienes o
servicios, asi como las autorizaciones e instrucciones de
domiciliacion de pago de bienes o servicios, en caso de que se
ofrezca el servicio;

Il. Pago de impuestos, en caso de que se ofrezca el servicio;
11l. Modificacion de limites de montos de operaciones;

IV. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras

Instituciones;

V. Alta y maodificacion del medio de notificacion al CLIENTE,
debiendo enviarse tanto al medio de notificacién anterior como al
nuevo;

VI. Contratacion de otro servicio de Banca Electronica o
modificacién de las condiciones para el uso del servicio de MI
BANCA EN LINEA previamente contratado;

VII. Desbloqueo de Contrasefias o NUmeros de ldentificacién
Personal (NIP), asi como para la reactivacion del uso de los
servicios de Ml BANCA EN LINEA; y

VIIl. Modificaciébn de Contrasefias o NUmeros de ldentificacion
Personal (NIP) por parte del CLIENTE.

BAM se reserva el derecho de recibir depdsitos interbancarios a
Cuentas propias o de Terceros que sean manejadas por BAM y
sujetar la disponibilidad de los recursos abonados a la
normatividad que al efecto establezca.

Toda operacion que de acuerdo a las instrucciones de EL
CLIENTE deba aplicarse en fecha u hora posterior al momento
en que fue registrada en el Sistema MI BANCO EN LINEA -
“Operacion Programada’™, quedara sujeta a las condiciones
vigentes al momento de ejecutar la operacion, las cuales pueden
variar, respecto de las que el CLIENTE haya consultado al
ingresarla al Sistema MI BANCO EN LINEA.

De acuerdo a las autorizaciones de Usuarios, EL CLIENTE
podra vincular cuentas a distintos servicios o créditos, asi como
establecer restricciones de operacion, directamente a través del
Sistema MI BANCO EN LINEA.

El CLIENTE debera enviar toda la informacion y archivos que el
Sistema MI BANCO EN LINEA requiera para la prestacion de los



servicios materia de este contrato, en el formato al efecto
definido por BAM.

CLAUSULA 50.- COMISIONES DE MI BANCO EN LINEA.- El
CLIENTE se obliga a pagar a BAM, por cada uno de los servicios
y/o operaciones que el CLIENTE contrate mediante del servicio
de banca electrénica de Ml BANCO EN LINEA todas aquéllas
comisiones que durante la vigencia de este Contrato se
establecen en la CARATULA, asi como las que dé a conocer al
CLIENTE y que se describen en el anexo de “Comisiones Banca
Electrénica” que forma parte integrante del presente contrato. La
comision por anualidad se cobrara: i) a las 36 horas de haberse
contratado el servicio de banca electrénica, o ii) cuando
cualesquiera de los Usuarios ingrese Ml BANCO EN LINEA, lo
que ocurra primero. Las comisiones por el uso del medio de
pago denominado Sistema de pagos electronicos interbancarios
(SPEI) se cobran al momento de cada transaccion. BAM se
reserva en todo momento el derecho de modificar el importe de
todas y cada una de las comisiones por los servicios al amparo
del presente contrato, lo que sera notificado con al menos 30
dias naturales de anticipacion al CLIENTE a través de los
equipos y sistemas automatizados, medios impresos, redes de
telecomunicaciones y vias electronicas, Opticas o de cualquier
otra tecnologia que BAM disponga actualmente o en el futuro
para ese efecto. El CLIENTE autoriza expresamente a BAM para
que realice el cargo total o parcial de todas y cada una de las
comisiones que se generen mediante el uso del servicio de
banca electrénica de Ml BANCO EN LINEA en la CUENTA EJE
y en caso el cargo se podra realizar total o parcialmente en
cualquier otra cuenta de la que sea titular EI CLIENTE.

CLAUSULA 51.- USO DEL SISTEMA “MI BANCO EN LINEA”.-
Para lograr la conexion al Sistema Ml BANCO EN LINEA EL
CLIENTE debera contar con equipo de cémputo y con servicio
de Internet, mismos que debera mantener actualizados de modo
que conserven compatibilidad con los equipos y sistemas BAM.
EL CLIENTE, en este acto, acepta ser el Unico responsable del
uso que le da al equipo y/o sistemas electrénicos que usa para
celebrar operaciones, ejercer derechos y/o cumplir obligaciones
con BAM o cualquier otro acto a los que se refiere el presente
instrumento, razon por la cual, EL CLIENTE, en este acto, libera
a BAM de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, de
manera enunciativa mas no limitativa, por el mal uso que le da o
llegue a dar a dicho equipo y/o sistema, asi como por usar
paginas de Internet no seguras, por permitir que terceras
personas, voluntaria o involuntariamente, accedan a su
computadora u otro dispositivo donde almacena o llegue a
almacenar sus Claves de Acceso.

Asimismo, EL CLIENTE se obliga a evitar que sus Usuarios
abran y/o contesten correos electronicos de terceros que
desconozcan, asi como se obliga a utilizar programas o sistemas
de computo legales y a estar enterado de las actualizaciones o
parches que dichos programas requieren para su UsO Seguro y
acepta que la navegacién o vista de sitios electrénicos, es bajo
su mas exclusiva responsabilidad.

Sera bajo la mas exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE que
sus Usuarios visiten sitios no seguros que pudieran insertar
spyware o0 algun otro sistema para extraer informacién
confidencial de EL CLIENTE y/o de los Usuarios, asi como que
bajen cualquier contenido de tales sitios y/o descarguen
sistemas 0 programas de cémputo que permitan compartir
archivos (peer to peer) que pudieran vulnerar la privacidad de su
informacién y que el equipo y/o sistemas electronicos que utiliza
cuenten con la seguridad para evitar este tipo de intrusiones.

EL CLIENTE manifiesta su conformidad y autoriza a BAM a
efecto de que este Ultimo pueda descargar, instalar, o ejecutar
en la computadora personal que utilice EL CLIENTE cddigo de

software que tenga por objeto autentificar el acceso de EL
CLIENTE con la finalidad de reducir los riesgos de uso indebido
de Claves de Acceso, por lo que libera en este acto a BAM, de
cualquier responsabilidad derivada del uso tecnologias de
autenticacion.

CLAUSULA 52.- POLITICA DE SERVICIOS .- En tanto EL
CLIENTE no utilice los servicios contenidos en cada uno de los
clausulados contenidos en el presente contrato, las clausulas
relativas no le seran aplicables. La realizacion de operaciones o
la utilizacion de servicios materia del presente contrato por parte
de EL CLIENTE, se entendera y constituira su aceptacion a los
términos y condiciones estipulados.

No obstante lo anterior, la firma del presente contrato no implica
la obligacion por parte BAM de otorgar al CLIENTE todos los
servicios, productos y crédito descritos en los clausulados
respectivos, ya que en adicion a que EL CLIENTE relna los
requisitos que como politica interna BAM tenga establecidos,
BAM deberan analizar la viabilidad de EL CLIENTE para ser
sujeto de crédito o prestatario de los servicios sefialados.

BAM se reservan el derecho de asignar nimeros de subcuentas
respecto a las diferentes operaciones o servicios que en los
términos de este Contrato o de sus apéndices, EL CLIENTE
encomiende a BAM, los que invariablemente se daran a conocer
a través del estado de cuenta que corresponda.

CLAUSULA 53.- DE LAS INSTRUCCIONES.- Las partes
convienen en que las instrucciones que EL CLIENTE
directamente o a través de sus usuarios gire a BAM para
celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi
como para concertar operaciones con BAM o girar otras
instrucciones en nombre de EL CLIENTE, ordenar retiro de
efectivo, dar avisos, hacer requerimientos y cualquier otro
comunicado de BAM para EL CLIENTE, y de éste para aquél,
salvo que en términos del presente Contrato se permita una
forma especial, deberan hacerse preferentemente por escrito, sin
perjuicio de que en términos de esta clausula, puedan hacerse a
través de medios electrénicos.

Entre los medios electronicos, las partes reconocen
expresamente el teléfono, las terminales de cémputo y la red
mundial de comunicaciones conocida como Internet, en el
entendido que el acceso a estos medios atendera a la naturaleza
de la operacion a realizar y al alcance de los distintos medios.
Cuando BAM, se encuentren en posibilidad de incorporar nuevos
medios electronicos para la prestacion de servicios bancarios y
financieros, asi lo comunicara al CLIENTE junto con las bases
para determinar las operaciones y servicios que podran
contratarse a través del medio de que se trate, los mecanismos
de identificacion del wusuario y las responsabilidades
correspondientes a su uso, conviniendo expresamente las partes
desde ahora que su utilizacion por parte de EL CLIENTE implica
la aceptacion del medio y de todos los efectos juridicos de éste
derivados.

BAM, asignara al CLIENTE un “NUmero de CLIENTE”, que junto
con la “Clave Telefonica” o “Contrasefia de Acceso” y / o “NIP
dinamico” que segln sea el caso determine el propio CLIENTE
para cada medio de acceso y/o servicio -en adelante las “Claves
de Acceso™-, lo identificaran como CLIENTE BAM, y le permitiran
acceder a los distintos medios electrénicos reconocidos por las
partes para efecto de concertar operaciones y servicios
bancarios y financieros.

CLAUSULA 54.- CONTRASENA DE ACCESO.- El uso de las
Contrasefia de Acceso que aqui se define sera exclusiva
responsabilidad de EL CLIENTE, BAM, quedara liberado de
cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas,



sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran
proceder en contra del responsable. El CLIENTE puede realizar
en cualquier momento, en dias y horas habiles bancarios el
cambio de la contrasefia: i) en las sucursales fisicas de BAM,
debiendo proporcionar el plastico asociado a la cuenta y una
identificacion oficial, o ii) en el Centro de Atencién Telefénica,

CLAUSULA 55.- VALIDEZ DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS
ACEPTADOS.- Las partes reconocen que en términos del
articulo 75 fraccion XIV, XXIV y XXV del Cédigo de Comercio en
vigor, los actos relacionados con los medios electronicos
aceptados, son de naturaleza mercantil tanto para EL CLIENTE
como para BAM. De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE y BAM,
convienen que:

a. Para efectos de lo previsto en el articulo 89 del Cédigo de
Comercio en vigor, se entenderd como “mensaje de datos” a
toda informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de medios electrénicos.

b. Para efectos de lo dispuesto en la fraccion | del articulo 90 del
Cddigo de Comercio en vigor, se entendera que un “mensaje de
datos” ha sido enviado por el propio CLIENTE, cuando éste
realice operaciones a través del equipo o sistema de que se
trate, utilizando las Claves de Acceso a las que se refiere este
CLAUSULADO.

c. Para efectos de lo dispuesto en las fracciones | y Il del articulo
91 del Cédigo de Comercio en vigor y segun sea el caso, se
entendera que BAM, reciben un “mensaje de datos” enviado por
EL CLIENTE, cuando éste haga uso del equipo o ingrese al
sistema automatizado de que se trate, y que la informacién
proporcionada a través de ese servicio se recibe por EL
CLIENTE en el momento que obtenga dicha informacion.

d. BAM se encuentra facultado para encriptar los mensajes de
datos mediante un mecanismo de cifrado digital utilizado para
proteger el acceso, integridad y confidencialidad de informacion
mediante métodos criptograficos.

CLAUSULA  56.- AMPLIACION, DISMINUCION Y
MODIFICACION DE LOS SERVICIOS.- BAM, podra ampliar,
disminuir o modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte,
temporal o permanentemente, notificando previamente al
CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y alcances de los
medios electrénicos que pone a disposicion de EL CLIENTE, asi
como restringir el uso y acceso a los mismos, limitando inclusive
su duracion o cantidad de uso. De igual forma y a su propio
juicio, BAM, podra suspender temporal o permanentemente los
derechos de EL CLIENTE para utilizar los medios electronicos
cuando cuente con elementos que le hagan presumir que las
Claves de Acceso no estan siendo utilizadas por el propio
CLIENTE, o bien, por considerar que su uso viola los términos
de este documento o que su uso puede dafiar los intereses de
otros clientes o proveedores, a BAM.

EL CLIENTE estara en posibilidad de contratar con BAM, otros
servicios bancarios y financieros que complementen, amplien o
adicionen los servicios previstos en el presente contrato, ante lo
cual el contenido de obligaciones del mismo prevalecerd a
menos que expresamente en los contratos que se lleguen a
firmar en lo futuro y que complementen o adicionen tales
servicios, se suprima o deje sin efecto alguna parte del presente
contrato, considerando al efecto lo siguiente:

BAM podra permitir a EL CLIENTE la modificacién a los servicios
contratados y contratacion de servicios y operaciones
adicionales a los originalmente convenidos o maodificar las
condiciones previamente pactadas con EL CLIENTE, mediante:
i) la firma autdgrafa de EL CLIENTE en el anexo o documento

fisico que corresponda, o ii) desde el servicio de Ml BANCA EN
LINEA de que se trate, o bien, contratar el uso de otro servicio
de Banca Electronica, para lo cual se requerira de un Factor de
Autenticacion, adicional al utilizado, en su caso, para iniciar la
sesion y que consistird en una Clave dinamica de un solo uso,
mediante el uso del dispositivo especial (Token). En estos casos,
BAM enviara una notificacion a la brevedad posible y a través del
medio de los medios de comunicacién cuyos datos haya
proporcionado el CLIENTE para tal fines en la clausula
denominada MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
NOTIFICACION DE LAS OPERACIONES REALIZADAS Y
SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE Ml BANCA EN
LINEA, En caso de contrataciones de servicios adicionales de
Banca Electronica, dicha notificacion debera contener
informacion sobre el procedimiento para que EL CLIENTE
confirme la contratacién efectuada. Dicha confirmacién debera
efectuarse en el periodo de tiempo determinado por BAM sin que
pueda ser menor a treinta minutos contados a partir de que se
haya efectuado la contratacion.

En caso de que el nuevo servicio cause 0 no, comisiones
adicionales a las previamente pactadas, se hara del
conocimiento del CLIENTE en forma previa a su contratacion. El
CLIENTE tendra en todo momento la facultad de aceptar o no, la
contratacién del nuevo servicio y en caso de no estar de
acuerdo con el mismo y/o las comisiones establecidas, para lo
que bastara que EL CLIENTE no confirme las contrataciones de
servicios adicionales de Banca Electrénica.

CLAUSULA 57.- RESTRICCIONES OPERATIVAS AL
SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA.- EL CLIENTE y BAM,
convienen que éste Ultimo no estara obligado a prestar servicios
a través de medios electrénicos en los siguientes casos: (i)
cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta,
erronea o incompleta; (u) cuando la Cuenta de EL CLIENTE o en
su caso, las autorizaciones de Usuarios no se encuentren dadas
de alta para efectos de la prestacion de servicios a través de
medios electrénicos, o bien se encuentren canceladas, aln
cuando no hubiere sido dada de baja; (iii) cuando no se pudieren
efectuar los cargos debido a que no se mantengan saldos
disponibles suficientes o bien cuando EL CLIENTE no tenga
saldo a su favor; (iv) cuando los equipos de computo o el acceso
a Internet de EL CLIENTE no se encuentren actualizados, no
sean compatibles o presenten cualquier falla, restriccion de uso
o limitaciones de cualquier naturaleza que imposibiliten accesar
a los medios electrénicos que BAM, ponga a su disposicion; (y)
en razon de la necesidad de realizar tareas de reparacion y/o
mantenimiento de todo o parte de los elementos que integran los
sistemas de BAM, que no pudieran evitarse.

CLAUSULA 58.- RIESGOS INHERENTES A LA UTILIZACION

DEL SERVICIO DE MI BANCO EN LINEA.- Para lograr la
conexion a Banca en Internet EL CLIENTE debera contar con
equipo de computo y con servicio de Internet, mismos que
deberda mantener actualizados de modo que conserven
compatibilidad con los equipos y sistemas de BAM. EL
CLIENTE, en este acto, acepta que él es el Gnico responsable
del uso que le da al equipo y/o sistemas electronicos que usa
para celebrar operaciones, ejercer derechos y/o cumplir
obligaciones con BAM, o cualquier otro acto a los que se refiere
el presente instrumento, razén por la cual, EL CLIENTE, en este
acto, libera a BAM, de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse, de manera enunciativa mas no limitativa, por el mal
uso que le da o llegue a dar a dicho equipo y /o sistema, asi
como por usar paginas de Internet no seguras, por permitir que
terceras personas, voluntaria o involuntariamente, accedan a su
computadora u otro dispositivo donde almacena o llegue a
almacenar sus Claves de Acceso. Asimismo, EL CLIENTE, se
obliga a evitar abrir y/o contestar correos electronicos de
terceros que desconozca, asi como utilizar programas o



sistemas de computo legales y a estar enterado de las
actualizaciones o parches que dichos programas requieren para
Su usO seguro y acepta que la navegacion o vista de sitios
electronicos, es bajo su mas exclusiva responsabilidad. Sera
bajo la mas exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE, visitar
sitios no seguros que pudieran insertar spyware 0 algun otro
sistema para extraer informacién confidencial de EL CLIENTE,
asi como bajar cualquier contenido de tales sitios y/o descargar
sistemas 0 programas de cOmputo que permitan compartir
archivos (peer to peer) que pudieran vulnerar la privacidad de su
informacién y que el equipo y/o sistemas electronicos que utiliza
cuenten con la seguridad para evitar este tipo de intrusiones.

El uso de servicios bancarios y/o financieros a través de medios
electrénicos representa grandes beneficios para EL CLIENTE,
no obstante, su uso inadecuado representa también algunos
riesgos de seguridad que pueden derivar en diversas
modalidades de fraude en perjuicio del propio CLIENTE, riesgos
que pueden ser mitigados por EL CLIENTE siguiendo ciertas
pautas basicas de proteccion de informacion personal y
Contraserfia de Acceso:

e No permita que sus usuarios realice operaciones
bancarias en computadoras publicas (cafés Internet,
centro de negocios de hoteles y aerolineas, etc.), ya
que ello puede poner en riesgo la confidencialidad de
informacién de las Claves de Acceso. Instale en sus
computadoras personales, software anti-spyware y anti-
virus y manténgalo actualizado.

* Reduzca la cantidad de correo que recibe en la que se
contengan sus datos personales.

e Haga que sus Usuarios verifiquen la legitimidad de toda
solicitud de informacién personal, financiera o de sus
cuentas, que reciba por cualquier medio, especialmente
por correo electrénico. BAM, nunca le solicitara que
proporcione sus Claves de Acceso a través de un
correo electrénico.

e« Impida que sus Usuarios compartan sus Claves de
Acceso con persona alguna, utilice claves diferentes
para cada uno de los medios electronicos que utilice y
escoja claves que resulten dificiles de adivinar para un
tercero y que incluyan letras y nimeros.

e Verifigue constantemente los movimientos que
presenten sus cuentas y revise siempre sus estados de
cuenta.

« Recomiende a sus Usuarios que nunca lleven consigo
sus Claves de Acceso, pida que procuren memorizarlas
0 manténgalas en un lugar seguro.

e El CLIENTE se obliga a evitar abrir y/o contestar
correos electronicos de terceros que desconozcan, asi
como se obliga a utilizar programas o sistemas de
computo legales y a estar enterado de las
actualizaciones o parches que dichos programas
requieren para Su UusOo seguro y acepta que la
navegacion o vista de sitios electronicos, es bajo su
mas exclusiva responsabilidad.

e Serd bajo la méas exclusiva responsabilidad de EL
CLIENTE visitar sitios no seguros que pudieran insertar
spyware 0 algun otro sistema para extraer informacién
confidencial de EL CLIENTE, asi como que bajen
cualquier contenido de tales sitios y/o descarguen
sistemas o programas de computo que permitan
compartir archivos (peer to peer) que pudieran vulnerar
la privacidad de su informacién y que el equipo y/o
sistemas electronicos que utliza cuenten con la
seguridad para evitar este tipo de intrusiones.

e« El CLIENTE manifiesta su conformidad y autoriza a
BAM a efecto de que este (ltimo pueda descargar,
instalar, o ejecutar en la computadora personal que
utilice el CLIENTE cédigo de software que tenga por

objeto autentificar el acceso de EL CLIENTE con la
finalidad de reducir los riesgos de uso indebido de
Claves de Acceso, por lo que libera en este acto a
BAM, de cualquier responsabilidad derivada del uso
tecnologias de autenticacion.

CLAUSULA 59.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-
MODIFICACIONES A LOS SERVICIOS DE BANCA
ELECTRONICA.- Las modificaciones a los servicios de banca
electronica se realizaran conforme al procedimiento establecido
en la clausula 8 del presente contrato, considerando ademas que
para efecto de las notificaciones que BAM, deba hacer al
CLIENTE en relacién al Sistema Ml BANCO EN LINEA y/o a los
servicios que presta a través de éste, el CLIENTE se obliga
expresamente a revisar diariamente la informacién contenida en
el centro de mensajes del Sistema MI BANCO EN LINEA.

CLAUSULA 60.- VIGENCIA DE SERVICIOS DE BANCA
ELECTRONICA.- Los servicios de banca electronica tendran
una vigencia indefinida, a partir de su contratacién, pudiendo
darse por terminado por cualquiera de las partes, en la esfera de
sus respectivas competencias, conforme al procedimiento
establecido en la clausula 62 del presente contrato, y durante el
proceso de terminacién permaneceran vigentes las obligaciones
a cargo de las partes.

CLAUSULA 61.- DEL BLOQUEO DE USUARIOS, SESIONES Y
CONTRATO.- BAM podra realizar el bloqueo de usuarios,
sesiones y contratos en los siguientes supuestos:

Bloqueo de usuarios.- BAM se reserva el derecho de bloquear al
CLIENTE y/o sus usuarios, cuando se registren 3 (tres) intentos
de ingreso a MI BANCO EN LINEA y se registren errores en la
digitacion en cualquiera de las Claves de Acceso. Con
independencia de lo anterior, BAM permitird al CLIENTE el
restablecimiento de las Claves de Acceso utilizando el
procedimiento de contratacién relativo al procedimiento de
identificacion personal de EL CLIENTE y su autenticacion.

Para desbloguear a sus usuarios EL CLIENTE debera requisitar
el formato correspondiente, mismo que tendra que contener la
firma autégrafa del representante legal acreditado en BAM.

Bloqueo de sesion.- BAM se reserva el derecho de bloquear la
sesion de EL CLIENTE y/o sus usuarios en Ml BANCO EN
LINEA, cuando se registre inactividad por mas de 10 (diez)
minutos, por lo que EL CLIENTE debera iniciar su sesion
ingresando las Claves de Acceso.

Blogueo de contratos.- BAM se reserva el el derecho de
bloquear los servicios de banca electrénica de Ml BANCO EN
LINEA cuando se registre inactividad por mas de 3 (tres) meses.
Con independencia de lo anterior, BAM permitira al CLIENTE el
restablecimiento de los servicios de banca electrénica de Ml
BANCO EN LINEA y las Claves de Acceso utilizando el
procedimiento de contratacion relativo al procedimiento de
identificacion personal de EL CLIENTE y su autenticacion.

El derecho aqui conferido a BAM de realizar cualquiera de
dichos actos, podra ejercerlo en cualquier momento sin previo
aviso y sin tener responsabilidad alguna. EL CLIENTE libera a
BAM de cualquier responsabilidad por actuar conforme a lo
dispuesto en esta clausula y desde ahora convienen en
sacarlo en paz y a salvo e indemnizarle cualquier reclamacién
por dafios y/o perjuicios causados a terceros por cancelar,
suspender e inclusive revocar y revertir cualquier instruccion o
movimiento de fondos realizada por EL CLIENTE.

CLAUSULA 62.- TERMINACION Y CANCELACION DEL
SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA.- El CLIENTE podra



solicitar en todo momento la terminacién del servicio de banca
electronica, mediante solicitud por escrito dirigida a BAM,
conforme al procedimiento establecido en la clausula 9 del
presente contrato.

BAM se encuentra facultado para cancelar los servicios de
banca electrénica cuando el sistema de MI BANCO EN LINEA
registre inactividad de EL CLIENTE durante un periodo continuo
de 180 (Ciento ochenta) dias habiles, sin que medie previo aviso
por escrito a BAM.

EL CLIENTE contara con un periodo de gracia de diez dias
habiles posteriores a la contratacion del servicio de banca
electrénica para cancelarlo, en cuyo caso, BAM no cobrara
comision alguna, y se regresaran las cosas al estado en el que
se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna
para EL CLIENTE. Lo anterior, siempre y cuando EL CLIENTE
no haya utilizado u operado la presente cuenta y los medios de
disposicién asociados.

La cancelacion de uno o mas de los servicios de banca
electrénica, ya sea por parte de EL CLIENTE o por parte de
BAM, no implicara la terminacion del presente contrato en su
totalidad, a menos que alguna de las partes manifieste por
escrito su intencién de que los servicios de banca electrénica se
den por terminado en su conjunto y en su totalidad.

En caso de terminacion o rescision de los servicios de banca
electrénica, BAM, no estara obligado a dar cumplimiento a
cualquier operacién que se encuentre pendiente o que hubiere
sido programada con anticipacion, o a prestar servicio alguno, a
partir de la fecha en que los servicios de banca electronica se
tengan por terminados, quedando EL CLIENTE, en su caso,
obligado a retirar cualquier saldo que exista a su favor dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que tal
determinacion hubiere sido notificada; transcurrido ese plazo sin
gque se efectte el retiro correspondiente, el importe
correspondiente quedara a disposicién de EL CLIENTE mediante
cualquier sistema de pago del que disponga BAM, pudiendo ser
de manera enunciativa mas no limitativa, el retiro en ventanilla y
transferencia interbancaria. BAM dara a conocer al CLIENTE el
importe adeudado a mas tardar transcurridos 10 (diez) dias
habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud de
terminacion por parte de EL CLIENTE.

En su caso, BAM entregara a EL CLIENTE cualquier saldo a su
favor en términos de las disposiciones legales aplicables, previa
deduccién de cualquier adeudo, comisién aplicable u obligacién
pendiente de cumplir de cualquier género a cargo de EL
CLIENTE, legal o contractualmente exigible.

BAM entregara a EL CLIENTE cualquier saldo que éste tenga a
su favor por cualquier medio que el propio CLIENTE indique,
deduciendo las comisiones, contraprestaciones y cantidades que
por cualquier concepto legal o contractual resulten a su cargo.

CLAUSULA 63.- INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento de EL
CLIENTE o de sus apoderados, a cualquiera de los términos de
este contrato, dara derecho a BAM, a su inmediata rescision,
independientemente de los dafios y perjuicios que BAM,
pueda(n) reclamar; al efecto bastara que se constate el
incumplimiento y que BAM en forma fehaciente, lo haga saber al
CLIENTE, mediante simple notificacién efectuada por escrito o
cualquier medio pactado entre las partes a mas tardar en el
momento en que surta efectos, previa deduccion de cualquier
obligacion pendiente de cumplir a cargo de EL CLIENTE.

El presente contrato se firma en , manifestando las partes
gue en su celebracién no existe dolo, error, mala fe, ni cualquier

otro vicio que pueda afectar su consentimiento por lo que
legalmente lo firman el dia  de de 20

BAM
Banco Autofin México, S.A.
Institucién de Banca Multiple

Representado por:

EL CLIENTE

Representante Legal




